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Ozet

Bu tezde; makineler arasi haberlesme konusu (M2M), teknik, hukuki ve
uygulama boyutlar1 ile incelenmektedir. Bu kapsamda, dncelikle M2M
kavrami, ilgili oyuncular, temel mimarisi ve diizenleyici hususlar ortaya
konulmus, M2M kapsaminda sunulmakta olan hizmetler incelenmistir.
Mubhtelif iilkelerde M2M ile ilgili uygulamalar, diizenleme kapsaminda yapilan
cahsmalar ve ileriye yonelik politikalar1 hakkinda arastirma yapilmis ve
sonuclari bu tez kapsaminda degerlendirilmistir. Ulkemizde M2M ile ilgili
meveut durum sualname ¢ahismasi yapilmak suretiyle incelenmis ve bu konuda
diizenleyici perspektifte yapilmasi gereken c¢alismalar ortaya konmustur.
Tezin sonu¢ kKisminda, uluslararasi alandaki ilgili diizenlemeler ve uygulamalar
goz oniinde bulundurularak M2M’in gelecegi acisindan numaralandirma,
gomiilii SIM kartlar, veri gizliligi, vergi ve diger mali yiikiimliiliikkler gibi
onemli hususlarda muhtelif 6neriler sunulmaktadir.
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Abstract

This thesis examines the machine to machine communications (M2M) with its
technical, legal and application aspects. In this context, M2M concept and its
basic architecture, relevant players and regulatory issues have been studied,
M2M services analysed. Through questionnaire, existing situation has been
elaborated in Turkey and areas which requires regulatory attention are
underlined. An extensive research was carried out on M2M applications,
regulations and future policies of various countries and the results are
evaluated. In the conclusion, considering the strudies in the international fora
in terms of regulations, applications and future policies, various
recommendations on important regulatory issues such as numbering,
embedded SIM cards, data privacy and taxation are developed.
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GIRIS

“Internet, artik en basit anlamda bilgisayarlardan olusan bir agdan tiim
nesnelerin bagh olmaya basladigi bir aga doniismiis durumda.”

(Cradlepoint, 2012)

Teknolojik ilerlemelerin kendisini en iyi hissettirdigi sektérlerden biri olan elektronik
haberlesme sektoriinde son yillarda insan odakli haberlesme modelinden, makine
odakli haberlesme modeline dogru bir dontisiim oldugu gézlemlenmektedir. Bu yeni
bilisim evresinde insanlarin yasadigi mekanlar ve bulundugu ortamlarda islev goren

cihazlar birbirleriyle iletisim halinde olmaktadir.

Makine odakli haberlesme o6zellikle ulasim, saghk, giivenlik gibi hizmet
sektorlerinde giderek yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. “Makineler arasinda insan
miidahalesi olmaksizin ya da ¢ok sinirli insan miidahalesi bulunan haberlesme sekli”
olarak genel cercevesi ¢izilen makine odakli haberlesme, elektronik haberlesme
sektoriinde “makineler arasi haberlesme™ (machine to machine communications-
M2M) kavram ile ifade edilmektedir. Bu tanimda yer alan “makine” ise, esas
itibartyla, haberlesme kabiliyeti bulunan veya kazandirilan bir cihaz veya ekipman

olabilmektedir.

M2M, elektronik haberlesme sektoriiniin hem sabit hem de mobil haberlesmede
ulastigi doyum noktas itibariyle isletmecilere yeni firsatlar sunmakta, séz konusu
sektorde genigleme alanlari olusturmaktadir. Bugiline kadar insandan insana ya da
insandan makineye hizmet sunmus olan isletmeciler, bir anda makineden makineye
de hizmet verir hale gelmistir. Bu durum pek c¢ok firsati beraberinde getirmektedir.
Mobil haberlesmede rekabetle beraber ses iletisiminden saglanan gelirlerin giderek
azalmasi ve bununla birlikte isletmecilerin katma degerli hizmet arayisi, mobil
penetrasyonun belli seviyelere ulagsmasi, M2M uygulamalarinda operasyonel
maliyetlerin disiikligi ve M2M uygulamalarinin kar marjinin yiiksek olmasi gibi

faktorler M2M uygulamalarim yayginlastiran etkenler arasinda sayilmaktadir.



M2M hizmetlerinin giderek artmasi ve 2020 yilinda 50 milyar cihazin birbirine bagh
olacagr gibi ongoriiler (Ericsson, 2011), gerek gelismis iilkeleri, gerekse gelismekte
olan iilkeleri sektoriin daha fazla gelismesine yonelik ihtiyaglar ve diizenlemeleri
adreslemeye yoneltmektedir. Ulkemizde sektoriin 6zellikle iizerinde durdugu nokta,
M2M’in  yayginlasarak giinlik hayati tiimiiyle etkileyebilmesi i¢in yasal
diizenlemelerle gergevenin belirlenmesi ve vergilerin azaltilarak biiyiimenin istenilen

seviyede saglanabilmesidir.

Bu tezin amaci; her gecen giin kullanim alam yayginlasan M2M’in teknik, hukuki ve
uygulama boyutlar1 ile incelenmesi, uluslararasi alanda ilgili diizenlemeler ve
uygulamalar g6z oniinde bulundurularak iilkemizdeki mevcut durumun analiz
edilmesi ve buna yonelik diizenlenme ihtiyact bulunan hususlarin ortaya
konulmasidir. M2M ile ilgili olarak diizenlemeler agisindan goz oniinde
bulundurulmasi gereken temel hususlar konusunda bu tez kapsaminda yapilan
aragtirmalarda Ulusal Diizenleyici Kurumlar (UDK) in iizerinde durmasi gereken
konularin baginda, numaralandirma diizenlemeleri, veri gizliligi, abonelik ile ilgili
hususlar, tiiketici haklarina yonelik diizenlemeler, gémiilii SIM kartlarin kullanildig:
M2M  kapsaminda “kalic1” wuluslararasi dolagim gibi hususlarin  6ne ¢iktif
goriilmektedir. Ayrica, &zellikle mobil sebekelerde M2M’in kullanimi yaygin
oldugundan, spektrum diizenlemeleri ve politikalarinin da iilkelerce iizerinde dikkatle
durulan  hususlar arasinda oldugu goriilmektedir. Diger taraftan M2M
uygulamalarinin yetkilendirme kapsaminda bulunan diizenlemelere de etkilerinin

degerlendirilmesinde fayda olacag diisiiniilmektedir.

Bu tez ¢alismas: kapsaminda yukarida yer verilen diizenleme konulari ile ilgili olarak
M2M ile ilgili temel hususlar genel gergevede degerlendirilecektir. Zira yukarida
zikredilen her bir diizenleme konusunun tiim boyutlari ile alinmasinin bu tez
¢aligmas1 kapsaminda miimkiin bulunmadigi, her bir konunun ayri bir tez ¢alismasi
kapsaminda ele alinabilecegi degerlendirilmektedir. Diger taraftan, so6z konusu

diizenleme konularindan numaralandirma diizenlemeleri M2M kapsaminda iilkelerin



oncelikli olarak ele aldigi konu olmasi sebebi ile bu tez ¢alismasinda
numaralandirma konusu detaylar ile incelenecek, M2M kapsaminda yapilmasi

gereken diizenlemeler ve mevcut diizenlemelere etkileri degerlendirilecektir.

Bu kapsamda, tezin birinci boliimiinde ilk olarak M2M’in gelisimine ve literatiirde
yer alan M2M tanimlamalarina yer verilmis ve iilkemiz elektronik haberlesme
sektorii agisindan uygun olabilecek bir tanim tizerinde degerlendirmeler yapilmistir.
Takip eden kisimda ise, temel M2M mimarisi tizerinden konunun teknik agidan
analizi yapilmig, M2M mimarisinde temel oyuncular ortaya konulmus ve

gereksinimler anlatilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde bugiin itibariyle iilkemizde ve diinyada kullamlmakta olan
M2M uygulamalar anlatilmistir. M2M’in kullamldig: alanlar; temel olarak e-saglik,

ulagim, giivenlik, akilli enerji ve finansal uygulamalar olarak tasnif edilmistir.

Tezin iiglincii boliimiinde M2M ile ilgili diizenleyici konular arasinda giiniimiizde
onemli yer tutan numaralandirma konusu detayli olarak ele alinmistir. M2M heniiz
yeni gelismekte olan bir teknoloji oldugundan, genel olarak pek ¢ok iilke M2M ile
ilgili kapsayici diizenlemeler getirmekten kaginmakta ve siireci izlemek yolunu tercih
etmektedir. Diger taraftan, M2M hizmetlerinde numara kaynaklarinin artan bir
oranda kullanilmasi s6z konusu oldugundan, konunun numaralandirma boyutu 6ne
¢ikmaktadir. Anilan bolimde, M2M ile ilgili olarak kullanilan numara kaynaklari
incelenmis, muhtelif {ilkelerden 6rnekler verilmesi suretiyle numara kaynaklarinin
kullanim durumu degerlendirilmistir. Ayrica. M2M’in kullanildigi hizmetlerin
cesitlenerek artmasi ile ilerleyen dénemlerde numara kaynagina olan ihtiyaca dikkat
cekilmek suretiyle, gelistirilmesi gereken uzun doénemli politikalar {izerinde

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tezin dordiincti boéliimiinde, uluslararasi1 alandaki gelismeler ve iilke ©rnekleri
tizerinden tilkemizdeki diizenlemelere etkisi olabilecek gelismeler anlatilmistir. Ulke

uygulamalarina iliskin olarak, giincel bilgilerin alinabilmesi amaciyla, bu tez



¢aligmas1 kapsaminda kapsamli bir sualname hazirlanarak Bagimsiz Diizenleyiciler
Grubu (Independent Regulators Group-IRG) iilkeleri basta olmak iizere muhtelif

tilkelere gonderilmistir. Alinan cevaplar, tezin dordiincii béliimiinde analiz edilmistir.

Tezin besinci bolimiinde, M2M’de diizenleyici hususlar agisindan tilkemizdeki
mevcut mevzuat, M2M abonelik ve son kullanict boyutu, numaralandirma ve numara
taginabilirligi ve uluslararasi dolagim konulari ele alinmistir. Bu ¢ergevede, konunun
ilgili boyutlarin1 ele alan kapsamli bir sualname hazirlanarak isletmecilere

gonderilmis olup, sonuglart bu ¢alismada degerlendirilmistir.

Tezin sonug béliimiinde ise, tezde ele alinan hususlarin genel bir degerlendirmesi
yapilarak, iilkemiz agisindan M2M’in gelisimine yonelik oneriler ile gelismesini

etkileyebilecek hususlar goz ontinde bulundurularak c¢esitli 6neriler sunulmustur.



1. MAKINELER ARASI HABERLESMEYE GENEL BAKIS

Bilgi ve iletisim ¢aginda teknolojiye ve dolayisiyla internete olan bagimlilik her
gecen giin daha fazla artmaktadir. Akilli telefonlarin ve tabletlerin yasamimizin
vazgegilmez bir par¢asi oldugu giiniimiizde “Nesnelerin Interneti (Internet of things-
IoT)” donemine girilmektedir. Yani internete sadece tablet ve akilli telefonlarin
baglanabilmesinden ziyade, bilgisayar niteliginde olmayan pek ¢ok farkli cihazin
iclerine yerlestirilen bir abone tanimlama modiilii (SIM)' araciligiyla baglanabilir
duruma geldigi goriilmektedir. Nesnelerin Interneti kavramu ile nitelenen bu olgu
igerisinde M2M o6nemli bir alan olusturmaktadir. Ancak loT kavrami tezin ilerleyen
boliimlerinde agiklanacag: tizere M2M kavramindan daha genis bir uygulama alanini

ifade etmektedir.

Makinelerin birbiriyle iletisim kurmasi olgusu aslinda yeni bir olgu degildir. Ornegin
fabrikalarda merkezi bir cihazin odalardaki 1siy1 ya da herhangi bir tehlikeyi takip
etmesi yillardir var olan bir sistemdir. Ancak degisen olgu: daha makul fiyatlara
gelen elektronik cihazlar, internet protokolii kullanimi, “her zaman yer yerde’
erisilebilen sebekeler (ubiquitous sensor network-USN)” ve makinelere yerlestirilen
bir SIM kart teknolojisinin varhgidir (OECD, 2012, S.8). Bu sayede makineler
birbirine konum ve durum bilgisi gibi muhtelif verileri aktarabilmektedir. M2M’in
genel calisma prensibi ve ilgili diger detaylara girmeden Once, haberlesme
teknolojilerinin bugiin geldigi nokta ile iliskili olarak, M2M’in gelisim siirecine
bakilmasinda ve M2M’in yaygmlasmasina neden olan etkenlere kisaca

deginilmesinde fayda oldugu degerlendirilmektedir.

Giintimiizde pek ¢ok insan igin akilli telefon kullanimi vazgegilmez niteliktedir. Soz

konusu cihazlar sayesinde insanlarin ¢ogu, zamanlarini internete bagli olarak

* Abone Kimlik Modiilii (SIM : Subscriber Identity Module)
? Ingilizce de “Ubiquitous” kelimesinin karsiligi olarak kullanilmistir.



gegirmektedir. Insanlar giderek artan oranda igerik igin DVD’ler, kitaplar ya da
dergilerden ziyade internete yonelmektedir. Zira, OECD tarafindan 2012 yilinda
hazirlanan bir raporda, bugiin internetin, igerik noktasinda ilk tercih iken, yakin
gelecekte tek tercih konumunda olacag: ifade edilmektedir. (OECD, 2012, S.8).
Teknoloji alaninda kaydedilen gelismeler ve katma degerli hizmet arayis1 sayesinde,
internete insanlarin baglandigi devirden, insan miidahalesi olmaksizin artik
makinelerin birbiriyle internet tizerinden konustuklari devre gegilmistir. Konu ile
ilgili olarak literatiirde yer alan caligmalar, giderek artan oranda makinelerin
birbirleri ile iletisimde oldugunu gostermektedir. Zira daha énce de belirtildigi gibi,
2020 yili itibariyle 50 milyar elektronik cihazin birbiriyle iletisim halinde olmasi
beklenmektedir (Ericsson, 2011). Bu itibarla, 6nceleri ses trafigi i¢in kurulan
sebekelerin, artik veri trafigi i¢in kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Sekil 1.1°de
2007-2013 yillar1 arasinda mobil sebekelerde veri trafiginin ses trafigini ¢ok biiyiik
oranda gegtigi goriilmektedir. S6z konusu grafikte dikey eksen petabayt/ay

biriminden trafik miktarinin yillar itibariyla gelisimini gostermektedir.

Sekil 1.1 Mobil Ses-Veri Trafigi

%%%%L#%khh!!!-dd“m,.

Ses Veri

Kaynak: Ericsson, 2013 (petabayt/ay).



Bu noktada makinelerin elektronik haberlesmede bu kadar énem kazanmasinin
nedenlerine inmekte fayda goriilmektedir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
Telekomiinikasyon Standardizasyon Biirosu (ITU-T)’nun hazirladigi bir dokiimanda
yer alan asagidaki ifadeler bir yandan insan-makine karsilastirmasini yaparken, diger

taraftan M2M’in yiikselisini 6zetler niteliktedir (ITU, 2012b, s.12):

e Makineler rutin islerde ve verilen gérevlerde daha basariliyken, insanlar
tekrarlardan gabuk sikilmakta ve dikkat daginiklig1 yasayabilmektedir.

e Insanlar zekd ve uyum gerektiren islerde daha iyiyken; makineler, iizerine
yiiklenmis olan programlar disinda islem yapamazlar ve farkhi durumlara
kendiliginden uyum saglayamazlar.

e Makinelerin girdilere verdikleri yanitlar daha hizli iken, insanlar bu noktada

daha yavas kalmaktadir.

Bunlara ilave olarak, insanlar tarafindan yerine getirilen hizmetlerin makineler
tarafindan daha etkin ve daha ucuza saglanmaya baslanmasi ile is kapasitesi ve
finansal dengeler degismeye baslamistir. Ornegin; elektrik, dogalgaz ve su
sayaglarindan fatura tutarini belirlemek tzere belli bir zaman araliginda (aylik
faturalama vb.) bir insan gondermek belirli bir maliyette iken, bu sayaglarin belli bir
hizmet merkeziyle haberlesmesi saglandiginda hem anilan hizmetin maliyeti
azalmakta, hem de zaman smrlamasi olmaksizin gerektiginde istenilen kontrol
islemi yapilabilmektedir (ITU, 2012b, s.12). Diger bir ifade ile, M2M uygulamalari
filo takibiyle saglanan tasarruf ve benzeri uygulamalarla is diinyasina, akilli sayaglar
ve ev sistemiyle saglanan tasarruf ve benzeri uygulamalarla tiiketicilere ekonomik

fayda saglamaktadir.

1.1. Kavramsal Cerceve

M2M terminolojisinin gelisim siirecine bakildiginda, gesitli kullanimlarin oldugu
goriilmektedir. Yaygin kullanimi makineden makineye olmakla birlikte, “makineden

insana” (machine to man) ve “makineden mobile” (machine to mobile) seklinde



kullanimlar da bulunmaktadir (Darmois ve Elloumi, 2012, s.2). ITUnun bir
¢aligmasinda makineler arasi haberlesme ifadesinin yam sira, “makine tipi
haberlesme” (machine type communication) ve “her zaman her yerde erisebilen
sebekeler” (USN) kavramlarinin da kullanildigi  gériilmektedir (ITU, 2012b).
Makineler aras1 haberlesme alaninda ¢alismalar yapmak iizere ITU-T Calisma Grubu
11 altinda kurulmus olan M2M Odak Grubu (ITU M2M Focus Group Layer) nun
calismalarinda “makineler arasi haberlesme™ ifadesinin esas alindigi goriilmektedir
(ITU, 2012a, s.1). Tirkiye'de ise “makineler arasi haberlesme™ ya da “makineler

arasi iletisim™ ifadeleri yaygin olarak kullanilmaktadir.

M2M kavramu ile ilgili olarak bu tez ¢alismasi kapsaminda yapilan arastirmalarda,
benimsenmis tek bir tammmin bulunmadigi, mubhtelif iilkeler ve uluslararas
kuruluglarca ¢esitli tanimlamalarinin yapildigi goériilmiistir.  M2M  hélihazirda
gelismekte olan bir teknoloji oldugu igin pek ¢ok kurulus ya da iilke sadece {izerinde
hemfikir olan &zelliklerinden bir tammlamaya gitmistir. Ornegin, Posta ve
Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi’nin (CEPT) tanimina gore makineler
arasi haberlesme “iki ya da daha fazla makine arasinda insan miidahalesi olmaksizin
(va da sl insan miidahalesi ile) veri transferinin saglandigi haberlesme
teknolojisidir> (CEPT,2010, s.2). irlanda Diizenleyici Kurumu ComReg hazirladig:
bir raporda M2M’i “kablolu ve kablosuz sistemlerin benzer kabiliyetteki cihazlar
arasinda iletisim kurmasin saglayan teknolojiler” olarak tanimlamaktadir (ComReg,
2013, s.6). Bir baska tanimlamada, M2M, “makineler arasinda bir haberlesme
sebekesi iizerinden saglanan bilgi alisverisi” olarak nitelendirilmektedir (Darmois ve
Elloumi, 2012, s.2). Avrupa Haberlesme Ofisi (ECO) da benzer bir sekilde M2M’in
“iki bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) bileseni arasinda gergeklesen veri transferi”
oldugunu belirtmektedir (ECO, 2011). Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitiisii (ETSI) tarafindan yapilan tamimlamada da M2M “iki ya da daha fazla
sayida cihazin insan miidahalesi olmaksizin birbiriyle iletisim kurmast” olarak

tamimlanmustir (ETSI, 2010, s.6).



Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Kurumu (Body of European
Regulators for Electronic Communications- BEREC) tarafindan yapilan bir
calismada, diger tanimlara benzer bir sekilde M2M. “makineler arasinda insan

miidahalesi olmaksizin  gergeklesen bilgi transferi” olarak tanimlanmaktadir

(BEREC, 2013, 5.3).

M2M kavrami; siklikla “Nesnelerin Interneti”, “Akilli (smart)” gibi kavramlar ile
birlikte kullanildigindan, anilan kavramlara genel olarak bakilmasinda fayda
goriilmektedir. Ayrica, “gomiilii” olarak ifade edilebilen kablosuz cihazlar
(embedded wireless) da M2M ile birlikte anilmakta oldugundan tiim bu kavramlari
incelemek ve aralarindaki farklih@ ortaya koymak hem tezin kapsaminin ortaya

konulmast hem de kavram karmasasinin énlenmesi agisindan yerinde olacaktir.

1.1.1. Nesnelerin Interneti

“Nesnelerin Interneti” olarak ifade edebilecegimiz “Internet of Things (IoT)”
kavrami, ITU tarafindan “herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden her tiirlii
nesnenin birbiriyle baglanti kurabilmesi” olarak tanimlanmaktadir (ITU 2005, s.2).

Nesnelerin Interneti, Agrawal ve Vieira (2013) tarafindan ti¢ boliime ayrilmaktadir;

1. Radyo frekansi ile tanimlama (Radio Frequency Identification-RFID)
2. Makineler arasi haberlesme (M2M)
3. Yakin Saha Haberlesmesi (Near Field Communication- NFC)

Radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil ve otomatik olarak tanima yontemini ihtiva
eden RFID temel olarak bir etiket (tag) ve okuyucudan (reader) meydana gelmekte
olup s6z konusu sistem, takili oldugu nesneye iligkin bilgilerin alinmasi, saklanmasi
ve gonderilmesi i¢in programlanarak kullanilabilmektedir. S6z konusu sistemde
elektromanyetik bir alanda kiigiik ¢ipler ve bir anten aracilifiyla veri transferi
gerceklesmektedir (OECD, 2012, S.7). Fiziksel olarak “elektronik etiket” dedigimiz
nesne esas itibariyla bir antenle biitiinlesmis olan mikrogiplerdir (Agrawal ve Vieira,

2013, s.81). RFID etiketi bir okuyucudan radyo frekans sinyali almasi durumunda
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etkin hale gelmekte ve etiketten gonderilen sinyaller bir anten vasitasiyla veri
tabanina gonderilirken veri tabani gelen sinyalleri kontrol ederek etiket sahibini
tanimlamaktadir (Yilmaz, 2013, s.15). Giinlimiizde RFID teknolojisinin kullanim
alanlan yayginlasmis olup genel olarak, mobil para 6deme noktalari, ekili {irtin
takibi, nesnelerin ve hayvanlarin takibi, saghk kurumlar, arag¢ takip sistemleri ve
paral1 otoyol ve koprii gegis sistemleri gibi alanlarda kullanilmaktadir. Ulkemizde ise
RFID kapsaminda, 11/09/2012 tarihli ve 28408 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige giren “Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlari (KET) Yonetmeligi” ile
diizenleme yapilnmis olup anilan diizenleme ile kisa mesafe erisimli algak giiclii telsiz

cihazlarinin kurulmasi ve kullanilmas ile ilgili usul ve esaslar belirlenmistir.

Sekil 1.2 Nesnelerin Interneti

Kaynak: inkstonehq.com

Yakin Saha Haberlesmesi (NFC) ise RFID sisteminin mobil telefonlara entegre
edilmis hali olarak tanimlanmakta ve yetkilendirilmemis 13.56 MHz spektrum
bandinda ¢alismaktadir. Akilli telefonlarin kredi karti olarak kullanilma 6zelligi NFC

sisteminin uygulamalarindandir (Agrawal ve Vieira, 2013, s.82).
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Makineler arasi haberlesmenin tanimi igerisinde yer alan “makine” kavrami ise
genel olarak kablolu ya da kablosuz sebekeler lizerinden internet iletisimi kurabilen
ancak bilgisayar nitelifinde olmayan cihazlar olarak anlasiimaktadir (OECD, 2012,
s.9).

SIM Kkart takili olarak iiretilen ve “gomiilii mobil (embedded mobile)” olarak ifade
edilebilen M2M, GSMA® tarafindan hazirlanan calismalarda “kablosuz hiicresel
haberlesme kullanilarak telefon haricindeki makinelerin birbiriyle haberlesmesi”
olarak tanimlanmaktadir (GSMA, 2011). “Akilli” kavramu ise sehirler, evler, sayaglar
ve sebekeler ile birlikte kullamilmakta olup bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak

haberlesme imkani sunan uygulamalari isaret etmektedir (OECD, 2012, 5.7).

[oT teknolojileri bugiin tiiketici elektronigi ¢oziimlerinden biiyiik ¢ép yonetimine,
atik su yonetiminden otomotiv sistemlerine varincaya kadar genis bir alanda
kullanilmaktadir. Yukarida yer alan bilgilerden goriilecegi iizere, IoT ¢ok daha genis
bir ¢alisma alanin1 kapsamakta olup, bu tez ¢alismasi kapsaminda onun bir pargasi

olan makineler arasi haberlesme konusu ele alinmaktadir.

1.1.2 Mubhtelif iilkelerde M2M tanimlamalar

Ulkemizin de aralarinda bulundugu toplam 48 iilkenin iiyesi oldugu Avrupa merkezli
bir kurulus olan CEPT biinyesinde ¢esitli ¢alisma gruplan aracihgiyla elektronik
haberlesme alanindaki diizenlemeler takip edilmektedir. CEPT biinyesinde 6zellikle
numaralandirma konusunda calismalar yapmakta olan WG NaN* tarafindan 2013
yilinda iiye {lilkelere bir sualname gonderilerek iiye iilkelerin M2M tanimi talep

edilmis olup alinan cevaplara Tablo 1.1°de yer verilmektedir (WG NaN, 2013);

* “GSM Association” yaklasik 220 iilkenin mobil isletmecileri, yazilim, donanim ve benzeri ilgili
firmalarinin bulundugu bir birlik olup temel amaci kisaca mobil haberlesme sektoriinde uygulamada
birligin tesisine yonelik ¢caligmalar yiiriitmektir.

f WG Numbering and Networks (NaN)- Numaralandirma ve Sebekeler Grubu, CEPT altinda bir
calisma grubudur.



Tablo 1.1 WG NaN M2M Calismasi
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Ulkeler

M2M tanimlamalan

Avusturya

M2M tanimlamasi heniiz yapilmamstir.

Almanya

Haélihazirda herhangi bir diizenleme ya da tanim olmamakla
birlikte M2M’den anlasilan;

M2M haberlesmesi, makineler, cihazlar ve 6l¢iim aletleri (elektrik,
su ve gaz gb.) teknik ekipmanlar arasinda gergeklesen otomatik
bilgi ahigverisidir. Uzaktan izleme, uzaktan kontrol ve telemetri
M2M haberlesmesinin bir pargasi olabilir. Bu haberlesme kablolu
ya da kablosuz olabilmektedir. Insan miidahalesi pek
gergeklesmez. M2M teknolojisi bilgi ve iletisim teknolojisini
biitiinlestirir.

Belcika

M2M cihaz ya da uygulamalar arasinda veri transferinin insan
miidahalesi olmaksizin (ya da sinirhi olarak) gergeklestigi
haberlesme hizmetidir.

Bulgaristan

M2M cihaz ya da uygulamalar arasinda veri transferinin insan
miidahalesi olmaksizin (ya da sinirll olarak) gergeklestigi
haberlesme tiirtidiir.

Hirvatistan

Konuyla ilgili bir diizenleme ve numara tahsisi bulunmamaktadir.

Cek

Cumhuriyeti

Konuyla ilgili bir diizenleme ve numara tahsisi bulunmamaktadir.

Danimarka

Danimarka’da M2M haberlesmesi iki ya da daha fazla makine
arasinda bir elektronik haberlesme sebekesi lizerinden saglanan
biiylik olgtide ya da tamamen otomatik olarak baslatilan
haberlesme tiirti olarak anlagilmaktadir. Tanim mobil genisbant
tizerinden gerceklesen haberlesmeyi de kapsamaktadir.

Finlandiya

M?2M tanimlamasi heniiz yapilmamustir.

Fransa

MZ2M, makineler arasinda insan miidahalesi olmaksizin (ya da
sinirl olarak) gergeklesen haberlesme olarak algilanmaktadir.

Ingiltere

M2M tanimlamasi heniiz yapilmamustir.

Irlanda

M2M, makineler arasinda insan miidahalesi olmaksizin
gerceklesen kablolu ya da kablosuz otomatik haberlesme
teknolojisidir.

Macaristan

M2M tanimlamasi heniiz yapilmamigtir.




Tablo 1.1 devamu
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italya M2M hizmetleri heniiz diizenlenmemistir. Bu nedenle bir
tanimlama da yapilmamistir. M2M konusunu da igeren Ulusal
Numaralandirma Plani gériise agilmistir.

Letonya M2M haberlesmesi ile ilgili bir gelisme bulunmamaktadir.

Liiksemburg | Telematik olarak algilanmaktadir.

Malta Haélihazirda herhangi bir diizenleme ya da tamm olmamakla
birlikte M2M’den anlagilan insan miidahalesi olmaksizin
gerceklesen haberlesme ya da bilgi alisverisidir.

Hollanda M2M insan miidahalesi olmaksizin numara ¢evrimini ihtiva eden
bir elektronik haberlesme hizmetidir.

Norvee M2M: Otomatik ya da sinirli insan miidahalesinin s6z konusu
oldugu, genel olarak mobil sebekeler lizerinden gergeklesen, son
kullanici agisindan numaranin belirginliginin olmadigi ses ya da
veri trafigidir.

Polonya M2M haberlesmesi ile ilgili bir gelisme bulunmamaktadir.

Portekiz Kamuoyu  goriisiine  ¢ikilacaktir.  Heniiz  bir tamimlama
yapilmamuistir.

Romanya M2M diizenlemesi bulunmamaktadir.

Rusya M2M tanimlamasi heniiz yapilmamistir. Ancak ECC 153 nolu

Federasyonu | rapordaki tanima yakin bir tanim diistintilmektedir.

Slovakya M2M tanimlamasi heniiz yapilmamistir. Ancak ECC 153 nolu
rapordaki tanima yakin bir tanim diistintilmektedir.

Slovenya M2M tanimlamasi hentiz yapilmamuistir.

Ispanya M2M otomatik ya da insan miidahalesi ile baslayan uzaktan
kontrol, telemetri, alarm ya da diger bir amag¢ tasiyan veri
haberlesmesidir.

Isveg Makinelerin kamu haberlesme sebekeleri {izerinden birbiriyle
haberlestigi hizmetlerdir.

Isvicre M2M tanimlamasi heniiz yapilmamistir. Ancak, M2M’in sabit ve
mobil haberlesme i¢in ayrilmis meveut numaralandirma kaynaklar
kullanilarak ~ saglanan  haberlesme  uygulamalari  olarak
algilanmaktadir.

Tiirkiye M2M tanimlamasi heniiz yapilmamistir.
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M2M ile ilgili  tammlarn  hakkinda  bilgi  veren iilkelerin  cevaplari
degerlendirildiginde; M2M ile ilgili tamim agisindan asagidaki unsurlarin ne ¢iktig

goriilmektedir:

1) Makineler arasinda insan miidahalesi olmaksizin (ya da sinirh olarak)
haberlesme olmasi,

2) Kablolu ya da kablosuz sebekeler ve sistemler tizerinden gergeklesmesi,

3) Cihaz veya uygulamalar arasinda veri transferini ihtiva etmesi,

4) Tammlama araci olarak numara kaynagina ihtiya¢ bulunmasi.

Buna gore, yapilan tammlamalar ele alindiginda, ortak unsurlar bakimindan genel
olarak M2M kavramini asagidaki sekilde tanmimlamanin mimkiin oldugu

degerlendirilmektedir:

“Makineler arast haberlesme (M2M) iki ya da daha fazla bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) bileseni arasinda biiyiik olgiide ya da tamamen otomatik olarak
gerceklestirilen ve bir elektronik haberlesme sebekesi iizerinden saglanan

haberlesme tiiriidiir. "

S6z konusu tamimlamanin tilkemiz diizenlemeleri agisindan da uygun olabilecegi

degerlendirilmektedir.

1.2. Temel M2M Mimarisi

Sekil 1.3’te resimlendirilen M2M teknolojisinin temel bilesenleri ETSI (2011)

tarafindan asagidaki sekilde tanimlanmistir:

e Makine: Veri talebine yanit verme ve veriyi kendi kendine aktarma
yetenegine sahiptir.

e  M2M Sebeke Alani: Makine ile ag gegidi arasinda iletisimi kurmaktadir.

e M2M Ag gecidi: Makinelerin haberlesme sebekesine baglantisin

saglamaktadir.
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e M2M Haberlesme Sebekesi: M2M ag gecidi ile M2M uygulamalari
arasindaki haberlesmeyi saglayan sebekedir.
e M2M Uygulamalar:: Saglik hizmetleri, telematik, telemetri, ara¢ takip

sistemi gibi M2M teknolojisinin kullanimini ihtiva eden uygulamalardir.

Sekil 1.3 Temel M2M Mimarisi

M2M Uygulamalan

M2M Sebeke Alan

Uygulama Alani Sebeke Yonetim Alani M2M7Ci7haferlam

Kaynak: ETSI, 2012.

M2M haberlesmesinde temelde dort oyuncu bulundugunu séylemek miimkiindiir:
M2M hizmet saglayicist, erisim saglayici, M2M kullanicisi ve tiiketici. Buradaki
M2M kullanicisi, M2M hizmet saglayicisinin miisterisi konumundaki taraftir. Genel
olarak bir M2M uygulamasinda, erisim saglayict konumundaki isletmeciler
¢ogunlukla E.164° numaralarimi M2M hizmet saglayicilarina tahsis etmektedir. Bir
baska ifade ile M2M hizmet saglayicisi isletmecinin abonesi konumunda olmaktadir.
M2M kullanicist yani M2M hizmetini satin alan taraf ise, genel anlamda hangi
sebekeden hizmet alindigi ve hangi numaranin kullamldigi ile ilgilenmemektedir.
Tiiketici i¢in ise 6nemli olan evindeki, fabrikasindaki ya da tarlasindaki 6l¢iim ve

takip sistemi ve bu sistemler vasitasiyla aldig: veriler olmaktadir (CEPT, 2010, s.6).

5 y " — e .
ITU-T E.164 tavsiye karari, Uluslararasi  Telekomiinikasyon  Birligi  (International

Telecommunications Union-ITU) tarafindan tammlanan genel olarak elektronik haberlegsme
sebekelerinde kullanilan ve dlkelerin ulusal numaralandirma planlarini olustururken esas aldiklar
diizenlemedir.
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Sekil 1.4°te gosterildigi tizere, M2M’in mimarisinde, temel bilesenler arasinda yer
alan kullanic1 veya makine, drnegin bir hasta takip cihazi ya da arag¢ takip cihazi
olabilmektedir. Bu cihazlar M2M kullanicisi tarafindan kontrol edilmektedir.
Buradaki kullanici deyiminden anlasilmasi gereken diger elektronik haberlesme
hizmetlerinden anladigimiz geleneksel anlamdaki tiiketici degil cihazin ya da
uygulamanin kendisidir (TomTom vb). Kullanici veriyi bir sebeke iizerinden kendi
sistemlerine gonderir ve buradan da iletisim kurulacak diger makineye veri iletilir.
Tarlalardaki nem ve 1s1 durumu, hastalarin seker ve tansiyon élgiimleri bu sistem
tizerinden takip edilmektedir (OECD, 2012, s.9). Son kullanic1 yahut “tiiketici” ise
sunulan M2M hizmetinden faydalanandir. Ornegin hasta takip isleminde, bilgileri
takip edilen hasta son kullanici/tiikketici konumundadir. Ancak bazi uygulamalarda
M2M kullanicist ile tiiketici aym kisi olabilmektedir. Ornegin icinde haberlesme
modiilii bulunan ve SIM kart takilarak SMS ile veya internet {izerinden uzaktan
kontrol edilebilen klima, buzdolabi gibi cihazlar tiiketici tarafindan herhangi bir

M2M saglayicist olmaksizin kullanilabilmektedir.

Sekil 1.4 M2M Uygulamalarindaki Oyuncular

Uygulamalar

Tikenio! | Macine

N
i m2M
- i Hizmet M2M Titketici
o Saglayicis: Kullanicisi

LS
Kaynak: OECD, 2012.
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M2M’in yukanda yer verilen mimari kapsaminda c¢alisma prensibini anlamak
bakimindan bir 6rnekle agiklanmasi uygun olacaktir.  Ornegin akilli sayag
uygulamalarinda, M2M kullanicis1 elektrik dagitim isini yapan sirkettir. Sebeke
isletmecisi ise M2M kapsaminda elektronik haberlesme hizmetini sunan isletmecidir.
Makine veya tiiketici ise elektrik tiiketim miktari 6lgiilen sayag ve sayacin sahibidir.
Bu hizmette, sayag¢ lizerindeki tiiketim miktar1 ayin belirli bir giiniinde otomatik
olarak uzaktan okunmakta ve bu bilgi M2M hizmet saglayicisimin platformu ile
entegre bir sekilde elektronik haberlesme sebekesi tizerinden elektrik dagitim
sirketinin faturalama merkezine iletilmektedir. Yu (2012) bu isleyisi su sekilde ifade

etmektedir:

Genel uygulamada, tiiketicinin aylik faturasimi belirlemek iizere sayagtaki
bilgi internet protokolii (IP) tlizerinden oOnce bir sunucuya sonra da
ticretlendirme sistemine gonderilmektedir. Gonderilen IP pakette, tiiketici
bilgileri ile 6l¢iimle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgi M2M hizmet
saglayicimin uygulama alanma geldiginde s6z konusu hizmet saglayici
tarafindan kontrol edilerek gerektigi sekilde yonetilir ve kullanilir.
Sunucuyla makineler (sayaglar) arasinda iletisim 6nem arz etmekte olup,
sunucuda makineleri kontrol eden ve yoneten bir uygulama bulunmaktadir.
S6z konusu uygulama M2M hizmet saglayic1 abonelik tanimlayicisi olarak
adlandirilmaktadir.

Yukarida 6rnek bir uygulamasi verilen M2M®in esasen ¢ok cesitli kullanim alanlari
bulunmaktadir. Genel anlamda, uygulama alanini, insanoglunun faaliyetlerinin
genigligi ile diistinmek yanlis olmayacaktir. Giinimiiz itibariyle M2M ile ilgili
mevcut kullanim alanlarini siniflandirma amaciyla, Tablo 1.2 ve Tablo 1.3 verilmis
olup, s6z konusu tablolarda M2M hizmetlerinin sunuldugu sebeke tiirleri ile sunulan
hizmetin yayginligina veya belirli bir alanda sunulabilmesine gore bir tasnif

yapilmistir.
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Tablo 1.2 M2M Hizmetlerinde Kullanilan Sebekeler

Yaygin

PSTN
Genisbant
2G/3G/4G

Elektrik
tizerinden iletisim

sebekesi

2G/3G/4G

Uydu

Belirli/sinirli alanda

Kaynak: OECD,2012.

Kigisel Kablosuz Ag
Alani (WPAN)

Kablolu Sebekeler
Bina ici elektrik kablolar1
Wi-Fi

Sabit

Mobil

Tablo 1.3 M2M Uygulamalarinin Sabit-Mobil Karsilastirmasi

Yaygin

Akilli Sebekeler
Akill Sayaglar

Uzaktan Takip Sistemleri

Arag takip sistemleri
E-saglik

Lojistik

Belirli/sinirli alanda

Kaynak: OECD,2012.

Akilh Evler
Fabrika otomasyonu
E-saglk

Sabit

Yerinde lojistik hizmetleri

Mobil
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Yukarida yer verilen tablolardan da goriilecegi {izere, mobil olarak kullanim imkani
bulunan M2M hizmetlerinde, hizmet alam daha yaygin olmakta, belirli/sinirli bir
alanda verilebilen M2M hizmetlerinde ise sirh alanlar i¢in kullanim imkani
bulunmaktadir. Ornegin, bir fabrika ya da evde kullamlmakta olan bir M2M
uygulamasi belirli bir alanda gerceklesen bir uygulamadir. Ayrica, bu uygulama
kablolu sebekeler iizerinden ya da WPAN iizerinden veriliyorsa ayn1 zamanda sabit
ozelliktedir. Yukarida genel olarak simiflandirilan uygulamalar kapsaminda baslica

orneklere ve ilgili detaylara tezin miiteakip boliimlerinde yer verilmektedir.

1.2.1. M2M’de temel gereksinimler

M2M uygulamalar tasarlanirken g6z o6niinde bulundurulmasi gereken temel hususlar
agsagida anlatilmaktadir. M2M uygulamalari genel itibar1 ile internet erisimini
gerektirdiginden, hizmeti tasarlarken bina i¢i ya da bina dist saghkh bir
sebeke/internet erisiminin saglanabilmesi 6nemle gozetilmesi gereken hususlarin
basinda gelmektedir. Bunlar saglarken herhangi bir menzil ya da kapsama problemi
de yasanmamasi ve veri gizliliginin saglamasi beklenmektedir. Kullanilan
teknolojilerin avantaj ve dezavantajlari géz oniine alindiginda, giiniimiizde tiim bu
sartlar1 birlikte saglayabilecek tek bir teknoloji bulunmadigi degerlendirilmektedir.
Bir sonraki boliimde incelenecegi iizere her bir teknolojinin bir firsat maliyeti,

avantajlari ve dezavantajlar bulunmaktadir.

M2M’in temel gereksinimleri 6zetle asagida agiklanmaktadir: (OECD, 2012,s.16)

e Giig tiiketimi: Batarya ve pille ¢alisan makineler igin gii¢ tiikketiminin diisiik
olmasi gerekmektedir. Boylece galisma siiresi ve veri hacmi artmaktadir.

e Menzil ve penetrasyon: Menzil ve penetrasyonun artmasi hizmet sunulan
alanin genislemesi anlamina gelirken 6te yandan gii¢ tiikketimini de artirmakta
ve verl hacmini azaltmaktadir.

e Veri hacmi: Veri hacminin yiiksek olmasi i¢in daha yiiksek 6miirli pil ve

bataryalar ile daha kisitli bir kapsama alan1 gerekmektedir.
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e Desteklenen cihaz sayisi: Belirli bir alandaki desteklenen cihaz sayisinin
fazlaligi sebekelerden ortak kullanimi artiracak dolayisiyla performansi
diisiirecektir.

e Desteklenen sebeke mimarisi: Cihazlarin farkli  sebeke yapilarini
desteklemesinin hem avantajlari hem dezavantajlari vardir. Kullanim
esnekligi artarken maliyetler de artacaktir.

e Kolay kurulum ve siirdiiriilebilirlik

e Kullanicr etkilesimi: Kullanicilarin cihazi yeniden yapilandirmasi durumunda
problemler ¢ikabilmektedir.

e Verinin sadece kullaniciya agik olmasi durumu giivenligi artirir niteliktedir.

e Kullanim émrii: M2M baglantili makineler ig¢in 6ngériilen yasam siiresinin
yaklasik 20 yil oldugu diisiiniilmektedir.

e Yerel ve kiiresel kullanim: Bazi teknolojiler ¢esitli iilke diizenlemesi ve
teknik hususlardan dolay1 belirli tilkelerde kullanim ile sinirli olabilmektedir.

e Desteklenen uygulama gesitliligi: Teknolojilerin ¢ogu belirli bir uygulama
icin tasarlanmistir. M2M uygulamalarinda kisa mesaj kullanimindan ses ve
videoya kadar genis bir aralikta gesitlilik goriilmektedir.

¢ Uygulamanin mobil olmasi (mobilite) kullanim alanini genisletmektedir.

e (Coklu protokol destegi: M2M uygulamalarinda kullamlabilecek sebeke
sayisinin artmasi kullanim esnekligini artiracak, uygulamaya en uygun diisen
sebeke se¢imini temin edecektir.

e Giivenlik ve gizlilik M2M’in 6nemli bir boyutudur. Kullanim alaninin
genigligiyle paralel olarak M2M ile bir insanin saglik parametreleri, okuma
aligkanliklari, konum bilgileri, enerji kullanimi, yemek aliskanhklar ve araba
siirlis tarz1 gibi gizlilik gerektiren pek ¢ok bilgi kayit altina alinmaktadir. Bu

konuya diizenleyici oneriler kisminda tekrar deginilecektir.

Yukarida yer almakta olan temel gereksinimler listesine ¢esitli eklemelerin yapilmasi
miimkiindiir. Esasinda bu uzun liste ile anlatilmak istenen husus, M2M
uygulamalarimin bagarisinda, uygulamanin igerigine, amacina, kullanici profiline,

ozelliklerine bagh olarak ¢ok etkenin rol oynadigi, ¢ok bilinmeyenli denkleme
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benzeyen bir yapmmin bulundugudur. Bu itibarla, M2M hizmet saglayicisinin,
sunmak istedigi hizmeti tasarlarken yukarida yer verilen hususlar analiz etmesi ve
sunmak istegi hizmet tiirline en uygun segenekleri degerlendirmesi, basarili bir

uygulama ag¢isindan 6nem arz etmektedir.

1.2.2. M2M hizmetlerinde kullanilan sebekeler

1.2.2.1. 2G/3G/4G mobil sebekeler

M2M uygulamalarinda kullanilan baslica sebeke mobil sebekedir. M2M
uygulamalarinda 6zellikle mobiliteye ihtiya¢ duyulan bilesenler i¢in mobil sebeke
dnemli bir segenek sunmaktadir. SIM kartlarin cihazlara takilabilmesi yahut gomiilii
olarak kullanilmast miimkiin oldugundan mobil sebekeler iizerinden M2M
uygulamalar1 giderek artan oranda yayginlagsmaktadir. Ayrica, sebekeler arasi
dolasimin (roaming) bulunmasi da avantaj teskil etmektedir. Mobil sebekelerin
dezavantajlarina bakildiginda, kapsama alaninda bulunmayan noktalarin (karanlik
nokta-dark spot) problemi olusturabildigi goériilmektedir (OECD, 2012). Mobil
sebekeler, dzellikle filo takibi gibi M2M igin kullanilan cihazlarin mobil oldugu ve

lilke 6lgeginde hizmetin sunuldugu durumlarda temel se¢enek konumundadir.

1.2.2.2. Sabit telefon sebekeleri (PSTN)

M2M uygulamalarimin ilk &rnekleri sabit telefon sebekeleri tizerine kurulmustur.
Alarm techizatlari, asansorler ve elektronik 6deme terminalleri bu kapsamda 6rnek

olarak verilebilir. PSTN sebekelerinin tercih edilmesinin nedenleri yaygin ve kolay

kullanimu ile yiiksek kullamim oramidir (OECD, 2012, s.18).

1.2.2.3. Uydu

M2M uygulamalarinda uydu haberlesmesi genel olarak karasal sebekelerin
ekonomik agidan uygun olmamasi durumunda tercih edilen teknolojidir (OECD,

2012, s.21). Uydu haberlesmesi ¢ogunlukla, uzaktan takip sistemleri, telemetri ve filo
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takip sistemlerinde tercih edilmektedir. Uydularin diinya ¢apinda kiiresel ve bilgesel

kapsama alanina sahip ¢esitleri bulunmaktadir.

Uydu teknolojisi ¢ok genis bir alam kapsayan bir teknoloji olmasina ragmen mobil
sebekelerde yasanan karanlik nokta problemine benzer sekilde daglik ve kentsel

bolgelerde tam goriis alamama sorunu yasanabilmektedir (OECD, 2012).

1.2.2.4. Bina i¢i elektrik kablolar

M2M uygulamalarinda verilen hizmetin tiiriine gére mobil ya da sabit erisim tercih
edilmektedir. Makinelerin sabit bir konumda 6rnegin bir bina igerisinde olmasi
durumunda, bina i¢i elektrik kablolar1 kullanilabilmektedir. Bu durumda pek ¢ok
makine (¢amasir makinesi, klima, buzdolab1 vb.) tek bir sebekeye bagh ¢alismakta
ve birbiriyle iletisim kurabilmektedir. Bina i¢i elektrik kablolarinin avantajlarina
bakildiginda bu sebekede 600 Mbit/s’ye kadar bant genisliginde sinyal alinip
verilebildigi goriilmektedir. Ayrica bu kablolar, mevcut ethernet standardinda verimli

calismaktadir (OECD, 2012, s.17).

1.2.2.5. Kisisel kablosuz ag alam (WPAN)

Daha sinirli veya belirli bir alanda kullanilacak M2M uygulamalarinda, kisisel
kablosuz aglar (WPAN) énemli bir alternatif olusturmaktadir. WPAN teknolojisinde
Bluetooth, Dash7, Kablosuz USB, Zigbee, Z-Wave, ANT, Peanut gibi genis bir
standart ¢esitliligi s6z konusudur. Kisisel kablosuz aglar, belirli bir alanda mobil bir
uygulama gerektiren M2M uygulamalan ig¢in tercih edilmektedir (OECD, 2012,
s.18). S6z konusu teknolojinin, akilli sayaglarda, ev otomasyonunda, arabalarda ve
bina dist sensorlerde kullanim alanlart oldugu goriilmektedir. Bu teknolojinin
avantaji disik gii¢ tiketimi sunmasidir. Dezavantaji ise menzilinin 1-100 metre
arasinda degismesi ve internete ya da buluta baglanmasi igin ilaveten bir sebeke

baglantisina ihtiya¢ duymasidir (OECD, 2012, s.18).
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1.2.2.6. Wi-Fi

Wi- Fi olarak da bilinen IEEE 802.11 standardi en basarili sebeke standartlar
arasinda gosterilmekte olup hemen hemen her akilli telefon ve diz iistii
bilgisayarlarda mevcut bulunmaktadir. Wi- Fi teknolojisi makinelere 250 metre
menzile varan bir mesafede 600 Mbit/s’e kadar veri hiz1 saglamaktadir. Cok fazla
enerji tiketimi nedeniyle M2M‘de kullaninm ¢ok yaygin degildir. Bu nedenle daha
uzun siireli ya da siirekli bir elektrik kaynagina ya da kendi kendini sarj edebilme

Ozelligine ihtiyag duymaktadir (OECD, 2012, s.18).

1.2.2.7. Degerlendirme

Yukarida kisaca agiklandigi lizere, sozii edilen sebeke teknolojilerinin M2M
uygulamalart a¢isindan avantajlan ve dezavantajlari bulunmaktadir. Burada iizerinde
durulmast gereken temel nokta, M2M uygulamalann igin diger teknolojilerle
mukayese edildiginde mobil sebekelerin daha tercih edilen ve uygun sebeke olarak
goriilmesine kargin, M2M uygulamalarinda en uygun sebeke mimarisini belirlemenin
basit bir yolu bulunmamaktadir. Ote yandan, CEPT (2010, s.8) sabit ve mobil

sebekeleri karsilastirirken soyle bir sonuca varmaktadir:

“Mobil sebekeler, sabit sebekelerle kiyaslandiginda M2M hizmet saglayicisina
esneklik ve giivenlik saglar. Mobil erisimde M2M cihazinin igine yerlestirilen SIM
kart aracilifnyla terminal ve baz istasyonu arasinda giivenli bir baglanti kurulur.

Ayrica, mobil sebekeler daha ucuz ve kurulumu kolay teknolojilerdir.”

Diger taraftan, yukarida yer verilen sebekelere M2M kapsaminda erisim igin kimlik
dogrulamasi (authentication) gerekmektedir. Kimlik bilgisi, M2M kapsaminda ilgili
cihazi tammlayan benzersiz (unique) bir tammlayicidir. Genellikle bu tanimlayici

E.164 numara kaynagidir

1.2.3. M2M’nin spektrum boyutu
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Son yillarda spektrum politikalarinin daha esnek hale geldigi goriilmektedir.
Spektrum bagvurularindaki sartlar hafifletilmis, uygulamalar ya da teknolojiler arasi
gecis kolaylastirilmistir. Ornegin, Avrupa Birligi (AB) GSM Direktifinde yaptigi
degisiklikle onceleri sadece GSM igin ayrilmis 900 MHz ve 1800 MHz bantlarim
UMTS, LTE ve bunlarla uyumlu sekilde calisabilecek diger teknolojilerin de
kullanimina agmistir (OECD, 2012, s.35). Isletmecilerin GSM ve 3G’den 4G
teknolojilerine ge¢gmelerinin beklendigi yakin bir gelecekte M2M uygulamalarinin
spektrum politikalarina ti¢ temel etkisinin olmasi beklenmektedir (OECD, 2012,
s.35);

e M2M cihazlarinin kullamm Omiirlerinin uzun olmasi beklendiginden
degistirilmesi zor bir spektrum kullanimina neden olmasi,

e Diizenleyici kurumlarin tasarruflan disinda alternatif spektrum kullanimlarina
yol agmasi,

¢ Yetkilendirmeye tabi olmayan frekans bantlarinin kullanimini saglamasi.

Onceki boliimlerde de inceledigimiz iizere, bugiin ¢ogu M2M cihazlari GSM ve
CDMA gibi 2G teknolojileri kullanmaktadir. 2G modiillerinin daha makul fiyatlarda
olmasi, bircok M2M uygulamasi i¢in 2G sebekelerince karsilanabilecek kadar kiigiik
miktar ve hizlardaki veri veya SMS iletiminin yeterli olmasi ve 3G teknolojisinin
kapsama alaninin dar olmasi gibi nedenler bu duruma yol agmaktadir (Connected
World Magazine, 2013). ABI Research’e gore (2013), 2012 yihi itibariyle hiicresel
M2M baglantilarinin % 70’1 halen 2G sebekelerini  kullanmaktadir. 2G
teknolojilerinin siirdiirtilebilirligini saglamak diizenleyici kurumlar agisindan goéz
oniinde bulundurulmasi gereken onemli bir husustur. Ornegin, akilli sayaglardan
otomobillere, ev elektroniginden e-saglik uygulamalarina pek ¢ok makinenin
kullanim 6mrii 10 ile 30 yil arasinda degismektedir (OECD, 2012, s.35). Bu durum
en basit anlamiyla M2M kullanicilarinin 2G  sebekelerin 2030°lu yillara kadar
stirdiiriilebilirligini  isteyecegi anlamina gelmektedir. Ote yandan, mobil

isletmecilerin 2G sebekelerini kapatma karari almasi durumunda 2G teknolojilere
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bagh calisan cihazlarin sebeke degisimi ihtiyaci ekonomik agidan ¢ok da uygun

olmayan bir yer degistirmeye neden olacaktir.

M2M’nin spektruma iligkin bir diger etkisi; baz1 iilkelerde bugiine kadar daha az
degerlendirilmis olan frekans bantlarininin aktif kullanima alinmasidir. Bunun bir
ornegi CDMA450 sebekelerinin Portekiz ve Hollanda mobil igletmecilerince M2M
uygulamalart igin kullanilmasidir. Benzer sekilde, Avustralya’daki bazi elektrik
sirketleri akilli saya¢ uygulamalarinda kullanmak tizere CDMA450 teknolojisi igin
basvuruda bulunmustur (OECD, 2012, s.36). CDMA450 teknolojisi 450 MHz
bandinda ¢alismakta olup bina i¢i kapsamada GSM900 teknolojisinden daha basarili
sonuglara sahiptir (OECD, 2012, 5.36).

Bugiin yetkilendirme gerektirmeyen ve en ¢ok kullanimda olan bant 2.4 GHz
bandidir. Bu bantta en yaygin kullammda olan teknoloji de Wi-Fi (IEEE 802.11)
teknolojisidir. Ancak, WPAN teknolojilerinin de artan bir oranda bu band: kullandig:
bilinmektedir. Bu frekans bandinda kullanimda olan cihaz sayisinin fazlalig

enterferans sorunlarina yol agabilecek ve hizmet kalitesini diisiirecek niteliktedir

(OECD, 2012, 5.36).

Diinya 6rnekleri incelendiginde, M2M hizmetlerinin ¢ogunlukla mobil hizmetlerin
sunumunda kullanilan mevcut frekans bantlar {izerinden saglanmakta oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, Portekiz, Hollanda ve Avustralya gibi baz iilkelerde
M2M hizmetlerine 6zel spektrum kullanimina rastlansa da sz konusu kullanimin

sinirli oldugu goriilmektedir (Avea,2013).



26

2. M2M UYGULAMALARI

Makineler arasi haberlesmenin gelisimi, kavramsal ¢er¢evesi ve nasil calistigina
iliskin bilgilerin verildigi birinci bolimiin ardindan tezin bu bélimiinde M2M

uygulamalarinin kullanim alanlar1 anlatilacaktir.

M2M uygulamalarimin tarihi esasen 1990°Li yillarda otomotiv endiistrisindeki
gelismelere dayanmaktadir. General Motors tarafindan sunulan OnStar araba igi
haberlesme sistemi, kablosuz M2M teknolojisinin ilk 6rnegini olusturmaktadir
(Cradlepoint, 2012). 2009 ve 2010 yillar ise bugilinkii M2M teknolojisinin ilk biiyiik
ornekleri olan Amerikan AT&T- Jasper Wireless ile Ingiliz Verifone- Vodafone
sirketlerinin kiiresel M2M uygulama ve cihazlarini tiretmeye basladiklari tarihi ifade
etmektedir (Cradlepoint, 2012). Yillar igerisinde kablosuz baglantilarin sagladig:
esneklikle M2M teknolojisi makinelerin birbiriyle haberlesebildigi her tiirlii hizmet

tiiriinde kullanilabilir hale gelmistir.

Diinyada ve tilkemizde sunulmakta olan M2M uygulamalar: ile sayag, tasit, sensor ve
bu tiirdeki makinelere takilan SIM kart araciligiyla siirecin uzaktan izlenmesi ve
takip edilmesi saglamaktadir. M2M uygulamalarinin genel amaci operasyonel
verimliligi saglayarak maliyet tasarrufu yapmaktir. Bunun yam sira, SIM Kkart
takilarak akilli hale gelen makineler verimliligi artirmakta ve cevreyi korumada
olumlu bir katkida bulunmaktadir. Ornegin, akilli enerji uygulamalari ile elektrik ve
dogalgaz kullanimi daha verimli hale gelmekte ya da arag takip sistemleri ile yakit
tiiketimi azaltilarak hem ekonomiye bir katki saglanmakta hem de karbon salinimi

azaltilmasiyla siirdiiriilebilir ¢evre politikas1 uygulanmaktadir.

M2M teknolojisinin kullanildigi alanlan Tablo 2.1°de de goriildiigii iizere temel
olarak e-saglik. ulasim, giivenlik, akilli enerji ve finansal uygulamalar olarak tasnif
etmek miimkiindiir. 2013 yih dordiincii ¢eyrek itibariyle Tiirkiye’de 2 milyondan
fazla 6zel sirket ya da sahis M2M abonesi bulunmaktadir (BTK, 2014, s.35). Bunlara
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ilaveten, M2M uygulamalart ve hizmetleri yeni gelismekte olan bir sektor

oldugundan bu listeye yakin gelecekte yenilerini eklemek miimkiindiir.

Tablo 2.1 M2M Uygulamalari

Akilli Enerji Uygulamalari Elektrik
Su
Dogalgaz
Saglik Uygulamalari Nabiz ve tansiyon ol¢limii
Ambulans
Finansal Uygulamalar POS
E-clizdan
Ulasim Arag takip sistemleri

Filo Yonetimi
Navigasyon
Trafik 1zleme

Otomatik gecis sistemleri

Akillr Endiistri Tarim
Hayvancilik
Perakende
Tiiketici Elektronigi Coziimleri E-kitap
TV

Dijital resim

Akill Bina Uygulamalari Iklimlendirme
Klima

Giivenlik
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2.1 Akilh Enerji Uygulamalan

Elektrik, su ve dogalgaz sayaglarindaki kullanim verilerinin uzaktan okunabilmesi ile
sebekelerde yasanan enerji kayip ve kacaklarim engelleyen ¢oziimlerdir. Akilh
sayaglar olarak nitelendirilmektedir. Esasen, sayag¢ okumalari emek yogun isler
kapsaminda olup insan dogasina ¢ok uygun diismemektedir. Akilli sayaglarin
kullanimi sayesinde elektrik, su, dogalgaz tiretimi ve dagitimi yapan sirketlerin sayag
ve sensorleri uzaktan okuma islemi sayesinde hem anlik endeks takibi miimkiin
olmakta hem de personel giénderme zorunlulugu ortadan kalkmaktadir (ITU, 2012b,
s.34). Akilli sayaclar, kiiciik hacimde veri aligverisi yaptiklarindan sebeke trafigi
yogun olan uygulamalar degildir (CEPT, 2010, s.20).

AB, 2006 yilinda Akilli Sebekeler Teknoloji Platformu’nu kurmus ve 2006/32/EC
Enerji Hizmetleri Direktifi, 2009/72/EC Elektrik Direktifi ve 2012/27/EU Enerji
Verimliligi Direktifi ile 2020 yili itibariyle Birlik tyesi iilkelerde elektrik
kullaniminda en az % 80’inin uzaktan dl¢iilebilen akilli sayaglar olma zorunlulugunu

getirmistir.

Ulkemizde de giderek artan bir oranda akilli enerji kullanimi oldugu bilinmektedir.
M2M Akilli Enerji Uygulamalann Ayedas, Baskent EDAS, Sakarya EDAS ve
Bogazig¢i EDAS basta olmak ilizere 19 EDAS ta kullanilmaya baslamistir (Turkcell,
2013).

Kocaeli Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan gergeklestirilen 1200
yiiksek tiiketimli abonenin sayaglarinin uzaktan izlenmesi ve su yonetiminin etkin bir
sekilde yapilmasi uygulamasi da iilkemizde bir ilk olma &zelligindedir (Turkcell,

2013).

Turkeell (2013) 100 binden fazla sayag ve trafonun uzaktan izleme yontemi ile takip
edildigini belirtmekte, “akilli sayaglar”™ ile su kullanominda kayip ve kagak

oranlarinda % 30’luk bir iyilesme yasandigini belirtmektedir (Benmayor, 2013).
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Benzer sekilde, diger GSM isletmecileri olan Avea ve Vodafone’un da akilli sayag

¢oziimlerinin oldugu bilinmektedir.

2.2. Saghk Uygulamalan

M2M saglik uygulamalarinda hastalarin izerine yerlestirilen bir cihaz ve kablosuz
teknolojiler aracihigiyla uzaktan takip edilmeleri saglanmaktadir (Ofcom, 2013).
Ozellikle kalp ve tansiyon problemleri gibi kronik rahatsizliklarda ve engelli
insanlarin  saghk durumlarinin  takibinde M2M saghk uygulamalari 6nemli
¢oziimlerdir (ITU-T, 2012). Ornegin, hastalarin kolundaki bir saate yerlestirilen
sensor araciligiyla nabiz kontrolleri ya da kullandiklar gozliikk araciligiyla viicut

sicaklik 6l¢timleri uzaktan takip edilebilmektedir (Rec. ITU-T Y.2221).

Ulkemizde de M2M saglhk uygulamalarinda énemli basarilar elde edilmektedir.
Ornegin, Turkcell ve Istanbul Universitesi is birligiyle, Tiirkiye’deki milyonlarca
kronik hastanin hayatina yardimi dokunacak ‘Saglik Metre’ cihazi ile uzaktan saglk
takip sistemi baslatilmistir. Saglik takip sistemi, Istanbul Universitesi’'nde diyabet
hastaligiyla miicadele eden 500 hastanin tibbi dl¢lim verilerini 7/24 saat takip edip
kayit altinda tutabilmektedir. Saglik verilerinde bir sorun gozlemlendiginde ilgili
doktora GSM sebekesi tizerinden SMS ile uyari gonderilmektedir. Turkcell Saghk
Takip Cozitimiinde, 5 farkli kronik hastalifin (diyabet, aritmi, tansiyon, astim ve
KOAH) takip edilebildigi belirtilmektedir. Ayni sekilde, Vodafone M2M bazli tele
tip uygulamalart sayesinde, daginik yerlesimlerin oldugu zorlu cografi kosullar
altinda hastalarin saglik kuruluslarina gitmek zorunda kalmadan aninda teshis ve
tedavi hizmetinden faydalanmalar saglanmaktadir. Avea’nin “Saghk Takipgim’ adi
verilen sistemiyle, kronik hastalarin ve saghgini takip etmek isteyenlerin tansiyon,
kan sekeri ve/veya kilo 6l¢timleri uzaktan takip edilmektedir. S6z konusu sistem ile
yapilan Ol¢timler saniyeler i¢inde otomatik olarak ilgili medikal ¢agrn merkezine
diismekte ve degerler, ¢agri merkezindeki hemsireler ve doktorlar tarafindan siirekli

takip edilmektedir.
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Sekil 2.1°de Kkisilerin saglik verilerinin M2M teknolojisiyle nasil takip edildigi
resimlendirilmektedir. Hastane M2M servis saglayicisi aracihifiyla hastadan aldigi

verileri takip etmekte ve herhangi bir acil durum s6z konusuysa dogrudan ambulans

talebinde bulunmaktadir (Rec. ITU-T Y.2221).

Sekil 2.1 M2M Saglik Coziimleri

Hizmet
v Saglayici

-“d

Hasta Senséri

Doktora /| Hastaneye
Gonderilen Bilgi

Hizmet Saglayici | i:"%'
P

Kaynak: Rec. ITU-T Y.2221.

2.3.Finansal Uygulamalar

I¢lerine SIM Kart yerlestirilen akilli yazarkasa ve POS (satis noktasi-point of sale)
terminallerinin geleneksel PSTN altyapilarini kullanarak isletmeler ile Bankalar ve
ilgili  kurumlarla haberlesmesinin  saglanmasi  hizmetidir. Onceleri  devre
anahtarlamali sabit kablolu POS terminalleri varken giiniimiizde paket anahtarlamali
mobil POS terminallerinin kullamimda oldugu goriilmektedir (ITU, 2012b, s.30).
POS hizmetlerinde sabit sebekelerin yani sira [P tabanli sebekeler de
kullanilmaktadir (CEPT, 2010, s.24).
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Odemeler kredi kartlar1 aracihgiyla yapilabilecegi gibi e-ciizdan uyumlu akilh
telefonlar ile de yapilabilmektedir (ITU-T, 2012, s.31). M2M finansal uygulamalar
odeme siireclerini basit ve ¢abuk hale getirmektedir. Ozellikle karin ¢abuk ddeme

seceneg@ine baglh oldugu sektorlerde biiyiik etki yaratacaktir (ITU, 2012b, s.31).

2.4. Ulasim

M2M ulasim hizmetleri ara¢ takip sistemleri, otomatik ge¢is sitemleri, lojistik, filo
yonetimi, navigasyon ve trafik izleme gibi hizmetlerden olusmaktadir. Uzaktan takip
edilen arag filosu olabilecegi gibi diger degerli varliklar da olabilmektedir. M2M
sistemleri ile bu degerli varliklarin anlik konum, seyir hizi, katedilen mesafe, yakit
tiketimi, siirliy zamani ve rota gibi bilgileri haritalar {izerinden kontrol
edilebilmektedir (Vodafone, 2013). Sirketler ve kamu kurumlan takip etmek
istedikleri degerli varliklar igin isletmecilerden SIM kart temin etmekte ve bu kartlar
M2M yetenegi olan cihazlara yerlestirilmektedir (Mahmutoglu ve Cukurgayir, s.87).
Bu SIM Kkartlar araciligiyla da yukarida bahsettigimiz verilerin akisi GSM sebekeleri
izerinden saglanmaktadir. Bunun sonucunda, araglarin yakit tasarrufu ve etkin
performans yonetimi saglanmaktadir. Otomatik gegis sistemlerinde RFID
uygulamasi iceren uygulama, araglara radyo frekans sinyali gondermekte, araglardaki
elektronik etiket de bilgilerini gondererek gegisi mimkiin kilmaktadir. Otomatik
gecis sistemleri, numaralandirma ve adresleme gerektirmemektedir (CEPT, 2010,

s.21).

Navigasyon uygulamasinda da GPS {izerinden veri alinarak tek yonlii bir haberlesme
saglanmaktadir. Haberlesme wuydu {izerinden saglandigindan numaralandirma

gerekmemektedir (CEPT, 2010, 5.22).

Genel olarak telematik olarak adlandirilan otomotiv uygulamalarinda hem arag
bilgilerini saglayan hem de trafik bilgileri elde eden entegre ¢éziimler iiretilmektedir.

Kullanilan sebeke tipi ise mobil ya da IP tabanh sebekelerdir (CEPT, 2010, s.23).
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Turkcell (2013)’den alinan bilgilere gore tilkemizde kamu kurum ve kuruluslarinin

asagida sayilan baghklarda M2M ¢o6ziimlerinden yararlandiklar gériilmektedir;

e Kamu araglarina takip sistemi ile yakit tasarrufunda,

e Kaza yapan araclarin otomatik olarak 112 Acil Servisi aramasi (eCall’)
sayesinde trafik kazalarindaki can kayiplarinin 6nlenmesinde,

e Emniyet Genel Midiirliigii araglarinda,

o Tiirkiye {izerinden ge¢is yapacak riskli transit tirlarin iilke sinirlan igerisinde
kaldiklar1 zaman zarfinda online izlenmeleri ile giivenliklerinde,

e Orman yangmlariyla etkin miicadele igin yangina miidahale araclarinin
takibinde,

¢ Ambulans yonetimi ve optimizasyonunda,

e Online dijital takograflar ile yolcu ve yiik tasiyan soforlerin trafik kurallarina
uymalar anlik olarak takip edilmesinde,

e Tren ve lokomotif takip uygulamalarinda,

e Sechirlerarasi yolcu tasiyan otobiislerin kamera sistemleri ile izlenerek
usulsiizliiklerin 6niine geg¢ilmesinde,

e Akilli kavsak ve trafik 1s1k sistemlerinde

M2M tabanli akilli ulasim ¢oztimleri kullanilmaktadir. M2M sualnamesinden elde
edilen verilere gore, lilkemizde M2M ulagim uygulamalari Orman Genel Miidiirliigii,
Emniyet Genel Miidiirliigii, Igisleri Bakanligi ve benzeri pek ¢ok kamu kurum ve
kuruluglari, belediyeler ve sirketler tarafindan kullamlmaktadir. Nisan 2013’te
Londra’da ger¢eklesen Diinya M2M Kongresinde SIM kart kullanan “akilli
araglarin” sadece 2012 yilinda Tiirkiye ekonomisine 750 milyon liralik tasarruf

sagladig1 belirtilmistir (Benmayor, 2013).

! eCall diizenlemesi Avrupa Parlamentosu ve Komisyonu’nun 13.06.2013 tarihli bir diizenlemesi olup,
araglarin kaza yapmasi durumunda otomatik olarak acil 112 servisini aramasini saglamaktadir. Avrupa
Komisyonu, Ekim 2015 tarihi itibariyle eCall uygulamasimi zorunlu hale getirmistir.
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Akaryakit dcretlerinin yliksek oldugu iilkemizde M2M ulasim ve otomotiv
¢oziimlerinin bilyilk ©nemi haizdir. Ornegin Avea’nin agir vasita araglar igin
Yenilik¢i Siirtis Teknolojisi ‘Cyber Fleet’ uygulamasi ile lastigin igine yerlestirilen
sensorler sayesinde hava basinci ve 1s1 gibi lastiklerle ilgili bilgiler, mobil
isletmecinin altyapisi tizerinden siiriiciive ve filo yoneticisine aktarilmaktadir (Pirelli,
2013). Bu kapsamda, konu ile ilgili olarak verilen bilgilerde 2014 sonunda bin araca
ulagilmasi beklenen proje kapsaminda, 1 milyon Euro yakit tasarrufu, 2 bin ton daha

az karbon salinimi ile ¢evreye katki saglanmasi hedeflendigi yer almaktadir.

2.5. Akillh Endiistri

Akilli endistri uygulamalari tretim, tarim, hayvancilik, tiikketim ve perakende
sektorleri basta olmak iizere endiistrinin benzer sektorlerinde uzaktan takip ve
kontrol olanagi saglamaktadir. Ornegin, kablosuz M2M sensérlerinin  tarim
arazilerinin altina yerlestirilmesiyle driinlerin nem ve sicaklik ol¢iimleri takip
edilmekte ve buna uygun sulama yapilmaktadir (Ofcom. 2013). Boylece, hem su
tasarrufu saglanmakta hem de {iriinlerin bozulmasi engellenmektedir. Ingiltere
Diizenleyici Kurumu Ofcom’un M2M tarim uygulamalarina yonelik analizinde

(Ofcom, 2013);

e % 70’lere varan oranda su tasarrufu saglanabilecegi,
e Yeterli su, giibre, bocek ilact kullanimi saglanarak g¢evrenin korunmasina

azami katki saglanabilecegi

ifade edilmektedir.

Ulkemizde de artan oranda M2M endiistri uygulamalar kullanilmaktadir. Kamu

kurum ve kuruluglarinin yaygin olarak kullanmakta oldugu akilli enddistri sistemleri;

e Siitiin sagimdan tiiketiciye ulasincaya kadarki 1s1 ve bakteri durumunun M2M
sistemleri ile takip edilerek gida giivenliginin saglanmasinda,

e Asi dolaplarinin isilarinin takip edilerek bozulmalarinin 6niine gegilmesinde,
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e Seralarda, ¢iftliklerde ve kiimeslerde ortam takibi yapilarak verimliligin
artinnlmasinda,

e Akilli sulama yontemleri ile su kayiplarinin ve zamansiz su kullanimlarinin
Oniine gegilmesinde,

e Soguk hava depolar1 ve soguk zincir uygulamalarinda,

e Otomat ve icecek dolaplarinda,

e Dijital ekran ve reklameilik uygulamalarinda

kullanilan sistemlerdir.

2.6. Tiiketici Elektronigi Coziimleri

Elektronik kitap okuyucularda, dijital resim ¢erg¢evelerinde, navigasyon cihazlarinda,
televizyonlarda ve oyun cihazlarinda M2M tiiketici elektronigi teknolojisi
kullanilmaktadir. Burada sorulabilecek soru bu cihazlarin 2G/3G/4G kablosuz
teknolojileri ile internete nasil baglanacagi ve kimden &deme alinacagidir. Bazi
cihazlar SIM kartsiz satilarak bireysel ¢oziimler saglanirken, bazi tiiketici elektronigi
sirketleri de lriinlerinin icine yerlestirilmis gomiili SIM Kkartlarla birlikte satis
yapmaktadir (OECD, 2012, s.30). Bu durumda, sirket kiiresel bir mobil operatorle
anlagma yapmaktadir. Kiiresel 6lgekte ayn1 SIM kart kullanilirken yerel sebekelerle
sozlesme yapilmaktadir (OECD, 2012, 5.30).

2.7. Akilh Bina Uygulamalar:

Akilli bina uygulamalari, ofis, bina ve diger mekéanlarda kullanilan konfor,
iklimlendirme, klima, giivenlik ve enerji tasarrufu gibi ihtiyaglar karsilayan
sistemlerin uzaktan yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglayan uygulamalardir.
Giivenlik firmalar tarafindan sunulan alarm sistemleri, 1sitma ve sogutma klimalar
bu kategorideki uygulamalardir. Isletmeciler tarafindan sualname kapsaminda verilen
bilgilerden, iilkemizde halihazirda 60 bin konutun ve isyerinin giivenlik ve alarm

sistemlerinde M2M akilli bina uygulamalarinin kullanildig: anlasgiimaktadir.
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Giivenlik uygulamalar1 genel olarak makineler aras1 haberlesme sistemine dayansa
da insan miidahalesinin gergeklestigi uygulamalar da olabilmektedir. Ornegin, SIM
kart yerlestirilmis bir kameraya gonderilen bir SMS ile MMS goriintiisii ya da anhik
video alinabilmektedir (CEPT, 2010, s.23). Sicaklik sistemlerinde genel olarak mobil
sebekeler kullanilmaktadir (CEPT, 2010, s.23).
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3. NUMARALANDIRMA VE ADRESLEME

Tezin bu boliimiinde, diinyada yeni gelismekte olan ve iilkelerin kapsayici
diizenlemeler getirmekten kacindigi M2M hizmetlerinin halihazirda en o6nemli
diizenleme boyutu olarak goriilen numaralandirma ve adresleme konusu ele
alinacaktir. Literatiirde hakim olan goriisler irdelenecek, bir ¢6ziim Onerisi

sunulmaya ¢ahisilacaktir.

3.1. M2M’de Numaralandirma

Diinyada “Nesnelerin Interneti” ¢atis1 altinda konumlandirilan M2M hizmetleri
gelisim siirecindedir. Bu nedenle uygulamalarin bu giinii ve yarini agisindan acil bir
diizenleme siireci i¢in ¢ok erken bir donemdir (BEREC,2013, s.13). Diger yandan,
Tiirkiye’de belirli bir pazar biiyiikliigiine erismis ve gelismekte olan bu yeni teknoloji

alaninin diizenlemeler yoniiyle incelenmesi gerekmektedir.

M2M hizmetlerinde haberlesmenin saglanabilmesi i¢in makinelerin essiz olarak
(uniquely) adreslenmesi gerektiginden, M2M kapsaminda haberlesecek cihazlara
numara tahsis edilmesi ihtiyact bulunmaktadir. M2M ihtiva eden hizmetler genel
olarak mevcut sebekeler iizerinden sunuldugundan, séz konusu sebekeler igin
kullanilmakta olan mevcut numaralandirma ve adresleme kaynaklarinin bu alanda da
kullanilmas: gerekmektedir. Daha agik bir ifade ile giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan mobil sebekeler {izerinden sunulan M2M uygulamalarinda, ilgili mobil

isletmeciye tahsis edilen numara kaynaklari kullanilmaktadir.

M2M kapsaminda, erisim konusu da numaralandirma ile iligkisi nedeni ile 6nem arz
eden konular arasinda olup asagida yer alan tabloda M2M kapsaminda olas1 erisim

yontemleri gosterilmektedir (CEPT, 2010).
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Tablo 3.1 M2M’de Erisim Yontemleri

Sabit konumda Mobil konumda
Erisim Yontemi Sabit erisim : PSTN / Mobil erisim : GSM /
IP 3G (IP)
Mobil erisim: GSM /
3G (IP)

Kaynak: CEPT, 2010.

M2M uygulamalarinda genellikle M2M hizmet saglayicisi son kullaniciya
haberlesmede kullamlan hat dahil tek bir paket halinde tiim hizmeti vermek
isteyeceginden, M2M hizmet saglayicisi s6z konusu hatlarla ilgili isletmecinin

abonesi konumundadir.

Sabit erisim yontemin kullanildigi durumda, son kullanici ile M2M hizmet saglayici
arasinda fiziksel bir baglantinin (hattin) bulunmas1 gerekmektedir. M2M
hizmetlerinde de genellikle ilgili abonenin kullanmakta olduklar1 mevcut sabit hat
(PSTN hatt1 ve/veya genigbant baglantis1 vb.) kullanilmaktadir. Sabit erisim yontemi
sabit bir baglantiya dayali oldugundan esneklik noktasinda sinirli uygulama alanina

sahiptir.

Mobil erisim yontemi ise esneklik sagladigindan sabit veya mobil M2M
uygulamalarda genellikle ilk tercih konumundadir. Genel uygulamada, abonenin
M2M cihazina takilan veya halihazirda gomiilic bulunan SIM kart vasitasi ile

haberlesme saglanmaktadir.

Yukarida yer verilen erisim yontemlerinde M2M cihazlarinin adreslemesinde
temelde E.164 numara kaynagi kullanilmaktadir. Ulkelerin ulusal numaralandirma
planlarini olustururken referans aldigi ve uluslararasi kapsamda haberlesmenin

saglanabilmesi agisindan uyulmasi gereken kurallar1 tammladigi ITU-T E.164
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Tavsiye Karari, sabit ve mobil telefon sebekelerinde kiiresel adreslemenin temelini
olusturmaktadir. ITU-T E.164 numaralart PSTN, ISDN, mobil ve akilli sebekelere
erisim amaciyla kullanilmaktadir (ITU-T Rec. E.164, s.1).

Mobil telefon sebekelerinde abonelere numara tahsisi ITU-T E.164 Tavsiye Kararina
uygun olarak yapilirken, sistemin isleyisi acisindan uygulanmasi gereken
numaralandirma plan1 sadece ITU-T E.164’ten ibaret degildir. Mobil telefon
sebekelerinde iki farkli numaralandirma plam kullanilmaktadir (Kandemir, 2002,

5.13);

e [TU-T E.164°e gore tahsis edilen aboneyi tanimlayan Mobil Abone
Numaras1 (MSISDN),

e ITU-T E.212°ye gore tahsis edilen ve kullanilan terminal cihazim
tanimlayan Uluslararasi Mobil Istasyon/Abone Kimligi (International

Mobile Station/Subscriber Identity—IMSI1).

Bu itibarla, M2M uygulamalarinda mobil erisim kullanildiginda, ITU-T E.212
kapsaminda da numara kaynag: kullanimi séz konusu olmaktadir. Ozellikle Mobil
Sebeke Kodu (MNC) kullanimi konusunda numara kapasitesi ihtiyacinin ilerleyen
donemlerde g6z Oniinde bulundurulmas: gereken hususlar arasinda oldugu
degerlendirilmektedir. Genel olarak, muhtelif kaynaklarda, kisa ve orta vadede mobil
numaralarin M2M hizmetleri i¢in kullanimi en uygun segenek olarak goriilmektedir
(ECO, 2011, s.5). M2M numara bloklarinda kullanici dostu olma, rehberlik
hizmetleri ve yasal dinleme gibi 6zellikler gegerli olmadigindan, bu hususlarin
numaralandirma diizenlemelerinde g6z oOniinde bulundurulmasi gereken hususlar

oldugu degerlendirilmektedir. (ECO, 2011, s.6).

* Mobil kullanicilarin  kamu telefon sebekelerinde dolagimini saglayan Uluslararasi Mobil

istasyon/Abone Kimligi (IMSI) maksimum 15 rakam olabilmektedir.
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Diger taraftan, IP tabanl sabit sebekelerde kullanilan IPv4 ve IPv6 adreslerinin de
M2M  uygulamalarinda kullanildigi  goriilmektedir.  Bugiin  itibariyle [Pv4
kaynaklarinin tiikkenmekte olmasi nedeni ile IPv6 adreslerine gegis siireci devam
etmektedir. M2M uygulamalarinin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin IPv6’e gegise ivme
kazandirabilecegi degerlendirilmektedir. Zira uzun vadede IPv6’in M2M

uygulamalarinin adreslemesinde kullanilmasi beklenmektedir (CEPT, 2010, s.8).

CEPT biinyesinde faaliyetlerini yiirtiten ECC (Electronic Communications
Commission — Elektronik Haberlesme Komitesi) tarafindan M2M’e yonelik

hazirlanan 153 sayili raporda (CEPT.2010, s.2);

e M2M hizmetlerinde haberlesmenin saglanabilmesi i¢in makinelerin essiz
olarak  (uniquely)  adreslenmesi  gerektiginden, M2M’in  ulusal
numaralandirma planlarinda bir etki yaratacagi,

e M2M hizmet saglayicilarinin, mevcut sebeke altyapilarina uygunlugu

nedeniyle E.164 numara kaynaklarim kullanmayi tercih ettigi

belirtilmektedir.

3.2. M2M Hizmetlerinde Numaralandirma Kaynaklan

M2M hizmetlerinde kullanilan numara kaynaklari, kullanilan erisim yontemi ile
yakindan ilgilidir. M2M’de mobil erisimin kullanildigi durumda, E.164 numara
kaynaklar1 kullanilmaktadir.  Sabit erisim yontemini kullanan M2M hizmet
tiirlerinde ise temelde E.164 numara kaynag: kullanilmakla birlikte IP tabanh
sebekeler agisindan IP adres kaynaklari da kullanilmaktadir. M2M uygulamalarinin
agirlikla mobil erisim ile gergeklesmesi nedeni ile, E.164 numara kaynagina, M2M
hizmet gesitliligi ve gelisimine bagli olarak giderek artan oranda halihazirdaki mobil
numara kaynagimin kullanilacagi degerlendirilmektedir. Zira, ECC tarafindan

hazirlanan raporda, M2M hizmetlerinin numara kullanimina etkisi irdelenmis olup
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numara kaynaklarinin bazi iilkeler igin yakin gelecekte tiikenebilecegi hususuna

vurgu yapilmustir (CEPT, 2010, s.11)

M2M’de numaralandirma ile ilgili olarak seg¢enekler g6z ontine alindiginda, temel
olarak, E.164 numara kaynagi kapsaminda ulusal numaralandirma planinda yer alan
numara kaynaklarinin kullanilmasi veya hizmetin durumuna gore sadece belirli bir
sebeke iginde erigim imkani veren sebeke i¢i numara kullanilmasi seklinde iki
segenek bulundugu gériilmektedir. Bu seceneklerden E.164 numara kaynag ile ilgili
olabilecek secenekler degerlendirildiginde, halihazirda kullanilmakta olan numara
kaynaklarindan numara kullanimi veya M2M hizmetleri i¢in ayr1 bir numara
blogunun (ayr1 bir alan kodu) kullamilmasi alternatifleri bulunmaktadir.

Numaralandirma seg¢eneklere iligkin degerlendirmeler Tablo 3.2°de sunulmaktadir.

Tablo 3.2 Numaralandirma Seg¢enekleri

Numaralandirma Se¢enekleri Degerlendirmesi

A Secenegi: Meveut  numara | Mevcut numara bloklarinin

bloklarinin kullanilmasi kullanilmasi, isletmeciler agisindan
genellikle tercih edilen yontemdir. Zira
mevcut sebeke imkanlari
kullanilacagindan, numaralandirma

agisindan  sebekede  ayrica  bir
diizenleme yapilmas: genel anlamda
gerekmeyecektir. Ayrica diizenleyici
cerceveden bakildiginda, M2M igin ayri
bir numara grubu belirlenmesini
gerektirecek bir husus bulunmamakla
birlikte, {ilkelerin tercihlerine gore
farklilik gosterebildigi goriilmektedir.
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Tablo 3.2 devamu

B Secenegi: M2M ya da benzer
hizmetlerde kullanilmak iizere yeni
bir numara blogunun agilmasi

Ulusal Numaralandirma Planlarinda,
yeterli numara kaynagi oldugu ve
hizmetin numara kaynagi ile
ayristirilmasinin tercih edildigi
durumlarda ayri bir numara alan1t M2M
hizmeti icin ayrilabilmektedir. Bu
yaklasimda, M2M hizmetlerinde
kullanilan numaralar tespit etmek daha
kolay olabilecek ve M2M hizmetleri ile
ilgili bir diizenleme getirilmesi gereken
durumlarda uygulama kolaylig
saglayacag diistiniilmektedir.

C Secenegi: Uluslararasi
numaralandirma ¢oziimii bulunmasi

Bu ¢o6ziimde, numara tahsisinin ITU
tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

ITU diizenlemeleri uyarinca, bu yapida
bir numara planlamasina gidilebilmesi
icin en az iki {ilkede hizmetin
verilebilmesi gerekmektedir.

D Secenegi: Sebeke i¢i numaralar

M2M hizmetleri ile ilgili olarak iilke

uygulamalar1 incelendiginde, numara
kullanimi konusunda kati bir
diizenlemeye gidilmedigi, ilgili

mevzuata uygun olarak isletmecilerin
tercihlerine birakildigi  gériilmektedir.
Bu itibarla, sebeke i¢i numaralandirma
tercih edilebilmektedir. Sebeke igi
numara kullanim durumlarinda E.164
numara kaynaginda bulunan toplam 15
hane simin da bulunmadigindan, 15
haneden biiylik numara kullanimi da
miimkiindiir.

Diger taraftan, sebeke i¢i numara
kullanimi durumunda, sebekeler arasi
irtibat miimkiin olmayacagindan numara
taginabilirligi miimkiin olmayip, abone
tek bir hizmet saglayici ve isletmeciye
bagh kalmaktadir.

Kaynak: CEPT, ECC Report 153 (2010)
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A ve B secenekleri ITU-T E.164 tavsiye karariyla ortlisen numara kaynaklaridir ve
bu seceneklerde numara tasinabilirligi gerceklestirilebilmektedir. Arabaglanti tesis
edilmesi ve uluslararas1 trafik aktarimi bu numara kaynaklari kullanildiginda

mumkiin olabilmektedir.

C ve D segenegi ise Tablo 3.2de belirtildigi iizere uygulanabilirligi genel olarak pek

miimkiin olmayan se¢eneklerdir.

Bilindigi iizere, iilkemizde M2M hizmetlerini sunan isletmeciler verdikleri hizmetin
geregi kablosuz ve daha esnek baglanti saglama potansiyeline sahip olan mobil
isletmecilerdir (BTK, 2013a, s.1). Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan makineler aras1 haberlesmeye yonelik hazirlanan raporda da bahsedildigi
tizere, lilkemizde mevcut durum itibariyle 109.890.000 adet mobil numara ve
9.979.693 adet GMPCS numarasi mevcut planlama dahilinde isletmecilere tahsis
edilebilecek durumdadir. Bu sebeple, iilkemizde uzun vadede olusabilecek 100
milyon M2M numara talebinde dahi, numara tahsisi agisindan bir problem

yasanmayacagi degerlendirilmektedir (BTK, 2013a, s.18-19).

3.3.M2M Hizmetlerinde IP Adresleme

Giiniimiizde pek ¢ok iilke M2M uygulamalarinda E.164 numara kaynaklarini
kullanmaktadir. E.164 numara kaynaklar1 kapsaminda tercih edilen numara grubu ise
uygulamalarda mobil erisim tercih edildiginden mobil numara kaynaklaridir.
UDK’larin M2M’in gelisme potansiyelini gz oniinde bulundurarak uzun vadede
¢Oziim saglayict esnek numaralandirma politikasi gelistirmesi gerekmektedir. Zira
M2M kapsaminda haberlesme makineler arasi gerceklesmekte oldugundan ve
numara ile adreslenen birimin makine ile sinirli olmasi nedeni ile numara ihtivacini
tahmin etmek gili¢clesmektedir. Makine sayisi arttik¢a s6z konusu makineleri
adresleyecek numara kaynagina ihtiyag da artmaktadir. Bu itibarla, uzun vadede daha
fazla numara kaynag potansiyelini haiz adresleme kaynaklarina ihtiya¢ duyulacag:

ongoriilmektedir.



43

Bazi kaynaklarda, uzun vadede cihaz bazli uygulamalar i¢in E.164 numara
kaynaklar1 yerine IPv6 adresleri tercih edilmesi gerektigi onerilmektedir. (CEPT,

2010, s.17).

M2M hizmetlerinde haberlesmekte olan makineler oldugundan, genel anlamda
numara planlanmalarinda dikkate alinan “kullanici dostu olma™ kriteri M2M
hizmetleri i¢in gegerli bir kriter olmamaktadir. Konu ile ilgili olarak yapilan kimi
¢alismalarda, insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri igin kolay, hatirlanabilir
numaralara ihtiya¢ duymasina ragmen, makinelerin uzun ve karmasik adreslemeleri
¢ozebildigi belirtilerek “telefon numaralari makineler igin degil insanlar igindir”
ifadesi ile M2M hizmetlerinde IP adreslemesinin kullanilmasi  gerektigi
savunulmaktadir (McGarry, 2012). IP adreslerinin M2M’de kullanilmasi durumunda,
M2M cihazlarinin URI (nizami kaynak tanimlayici- Uniform Resource Identifier)
gibi IP uyumlu tanimlayicilara sahip olmasinin uygun olacagina iliskin goriisler

mevcuttur (Yu, 2012).

3.4. M2M’de Numara Tasmabilirligi

M2M ile ilgili olarak yukarida bu tezin ilgili béliimlerinde de ifade edildigi iizere,
halihazirda iilkelerin konuya daha esnek yaklastigi, gelisimi izleme ve hizmetin
uygun sartlarda gelisimini etkileyebilecek kati diizenleyici kurallar koymama
egiliminde oldugu goriilmektedir. Diizenleyici perspektiften iilkelerin iizerinde
durduklari konularin basinda gelen numaralandirma konusunda genel egilim mevcut
numara kaynaklarinin kullanilmaya devam edilmesi yoniindedir. Ayri bir numara
blogunun ag¢ilmasi segenegi ise halihazirda pek ¢ok iilke agisindan tartismali bir
konudur. Bu kapsamda, M2M konusunda da numara tasinabilirligi ile ilgili
hususlarin heniiz olgunlasmamis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, diger
numara kaynaklarinda oldugu gibi, M2M numaralarinda da numara tasima

uygulamasi bulunan {ilkeler mevcuttur.
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Tablo 3.1°de yapilan incelemeden hatirlanacagi iizere, sebeke i¢i numaralarda
numara taginabilirligi s6z konusu degildir. Uluslararasi numaralarin da ITU
tarafindan tahsis edildigini ve pratik olarak kullaniminin pek miimkiin olmadigini
diigtindiiglimiizde numara tasmabilirliginin  mevcut kullanimda olan E.164

numaralari i¢in uygulanabilir oldugu goriilmektedir.

Numara tagimada énemli bir boyut M2M hizmet saglayici, son kullanic1 ve isletmeci
arasindaki iligkidir. M2M hizmetlerinde genellikle isletmeciler tarafindan numara
tahsis edilen hizmet saglayicilar “abone” durumundadir. BTK tarafindan 2009
yilinda ¢ikarilan Numara Taginabilirligi Ydnetmeligi'nin Tanimlar baslikli bolimii 4

tincii maddesi (s) fikrasinda numara tasinabilirligi;

“Abonelerin numarasint degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi veya adresini veya
aldig hizmetin tiirtinii degistirebilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada, abone
M2M hizmet saglayici oldugundan, numara tasima igin basvuruda bulunabilecek
tarafin da ilgili diizenlemeye gore M2M  hizmet saglayict  oldugu

degerlendirilmektedir.

Benzer sekilde, gomiili SIM kartlarin  kullamldigi cihazlarda, tasimanin
gerceklesmesinin ontindeki fiziki ve teknik engeller oldugu bilinmektedir. M2M
hizmetlerinde de numara tasimada SIM kart degisimi gerektiginden, yabanci gomiilii
SIM kartlarin kullanildigi mobil cihazlarda siire¢ daha zorlu hale gelmektedir
(Vannieuwenhuyse, 2011). Ciinkii bir lehim baglantis1 gibi bir yontemle cihaz iginde
gomiili  sekilde bulunan ve fiziksel olarak kolayca takilip ¢ikarilamayacak
endiistriyel SIM kartlar mevcuttur. Bu nedenle, gomiilii SIM kart ihtiva eden cihazlar
acisindan numara tasmabilirliginin - nasil  saglanacagina iliskin  konunun

irdelenmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda, GSMA gomiili SIM Kkartlar i¢in numara tasima siirecini
kolaylastiracak ‘over the air (OTA)" yontemini sunan teknik standardizasyonu

yayimlamigtir. Bahsekonu yontem, geleneksel SIM kartlardan ayrismakta ve
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abonelik sdzlesmesinin sonunda numara tagima igin cihazdan fiziksel olarak takilip
¢ikarilmay1 gerektirmeyen bir yazilim programini ifade etmektedir (GSMA, 2013).
Bu yeni SIM kart tanimu yumusak (soff) SIM teknolojisi olarak da kullamlmaktadir
(Vannieuwenhuyse, 2011). Yeni ydntemin ayrica, biiyiik bir ivmeyle biiyiiyen M2M
sektorii i¢in numara tasimada birlikte islerlik (interoperability) saglayan bir teknik
¢oziim saglamasi beklenmektedir. 2020 yilinda GSMA’ya gore 11 milyar cihaz
kapasiteye ulagsmasi 6ngoriilen mobil M2M cihazlarn sektoriiniin  siirdiiriilebilir
genislemesi genel kabul gormiis kiiresel standardizasyonlarin varligina baghdir.
Daha ¢ok kurumsal miisterilerin yer aldigi M2M ekosisteminde geleneksel SIM
kartlara bagimliligin uzun vadede bu teknoloji alaninin biiyiimesini kétii yonde

etkileyecegi degerlendirilmektedir.
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4. ULUSLARARASI ALANDAKI GELISMELER

Bu boliimde, onemli uluslararasi kuruluslar ile elektronik haberlesme sektériinde
onde gelen uzmanhk orgiitleri ITU, BEREC, AB, CEPT ve OECD’nin M2M’e
iliskin ¢alismalar1 degerlendirilecek ve ilgili iilke ornekleri incelenecektir. GSMA
(2014) verilerine gore 2013 yili itibariyle diinya genelinde toplam M2M baglanti
sayist 195 milyon olup toplam M2M baglant1 sayisinin bélgesel dagilimi Sekil 4.1°de

gosterilmektedir.

Sekil 4.1 Diinya M2M Baglanti Sayisi

m Asya = Avrupa = K.Amerika = GAmerika = Okyanusya M Afrika

Buna gore, Asya bolgesi M2M uygulamalarinda 42% lik bir oranla diinyada en ¢ok
baglanti sayisina sahip bolge konumundadir. Bu oranin yiiksekliginde Cin’in pay1
biiytiktiir. 2013 yihi itibariyle Ciin’de 35 milyon M2M baglantis1 mevcuttur (GSMA,
2014). Asya’y1, 28% ile Avrupa bolgesi izlemektedir. Miiteakiben, Kuzey Amerika,
Giliney Amerika ve Okyanusya gelmektedir.
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4.1.ITU

Makineler arasi haberlesmeye iliskin ¢alismalar konunun niteligi geregi genellikle
ITU-T ¢atis1 altinda yiiriitiilmektedir. ITU da konuya iliskin galismalar 2005 yilinda
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (WSIS) Tunus toplantisi i¢in hazirlanan “ITU Internet
Raporlart Serisi: Nesnelerin Interneti” ¢alismasiyla baslamistir. Makineler arasi
haberlesmeye iliskin hazirlanmis 6nemli bir ¢alisma ITU-T Calisma Grubu (CG) 11
tarafindan 11-15 Haziran 2012 tarihlerindeki toplantisinda onaylanan “M2M
haberlesmesi ve diger mobil uygulamalarin mobil sebekeler iizerindeki etkisi” adl
dokiimandir. Dokiimanda, insanlar arasinda gergeklesen iletisimden insanlarin dahil
olmadigi, onun yerini makinelerin aldig: iletisim evrimi, M2M’in uygulama alanlari

ve teknik boyutu anlatilmaktadir.

ITU M2M Odak Grubu (Focus Group on M2M) Ocak 2012°de Telekomiinikasyon
Standardizasyon Danisma Grubu (TSAG) tarafindan kurulmustur. Grubun gorev
tanimi; M2M  uygulamalart standartlarinin  ¢alisgilmast ve temel ihtiyaglarin

belirlenmesi olarak belirlenmistir (ITU, 2012a, s.1).

ITU M2M Odak Grubu, basta CG 11, 13 ve 16 olmak tizere biitiin ITU-T ¢alisma
gruplariyla yakin isbirligi igerisinde olup (ITU, 2012a, s.2) ITU-T CG 11°e bagh
olarak caligmaktadir. Nesnelerin Interneti Kiiresel Standartlar inisiyatifi de yine CG
11 altinda IoT teknik standartlarin1 uyumlastirmayi ve birlikte islerligini saglamayi

hedefleyen bir inisiyatiftir.
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4.2. AB

Avrupa Birligi c¢atis1 altinda dogrudan M2M hizmetlerine yonelik iki uygulama
bashgi bulunmaktadir. Bunlar, eCall diizenlemesi' ve akilli sayaglara yonelik

calismalardir.

AB 2006 yilinda Akilli Sebekeler Teknoloji Platformunu kurmus ve 2006/32/EC
Enerji Hizmetleri Direktifi, 2009/72/EC Elektrik Direktifi ile 2012/27/EU Enerji
Verimliligi Direktifi ile 2020 yili itibariyle elektrik kullaniminda en az % 80’inin

akilli sayaglar olma zorunlulugunu getirmistir.

eCall diizenlemesi Avrupa Parlamentosu ve Komisyonu'nun 13.06.2013 tarihli bir
diizenlemesi olup, araglarin kaza yapmasi durumunda otomatik olarak acil 112
servisini aramasini saglamaktadir. Avrupa Komisyonu, Ekim 2015 tarihi itibariyle

eCall uygulamasini zorunlu hale getirmektedir.

Ulkemiz de s6z konusu uygulamaya karayollarinda seyreden araglardaki yolcularin
giivenligini saglamay1 amaglayan HeERO Projesi (Harmonised eCall European Pilot)
pilot uygulamasina dahil olmustur. Avrupa Birligi tarafindan desteklenen HeERO
Projesinin Tiirkiye’deki uygulamalari Igisleri Bakanhg Iller Idaresi Genel
Midirligii  tarafindan  yiiriitilmekte olup ASELSAN A.S ile birlikte
telekomiinikasyon ve otomotiv sektdriinden firmalar (Tiirk Telekom, Turkcell, Tofas.
Renault) Igisleri Bakanligi'min alt yiiklenicileri olarak projede yer almaktadir
(Igisleri, 2013). eCall uygulamasinda kaza yapan aragtaki kisiler bilinglerini kaybetse
dahi sistem kurtarma ekiplerine kazanin oldugu yerin bilgisini ve aragtaki hasar

miktarini haber vermektedir.

! Regulation of the European Parliament and of the Council concerning type approval requirements
for the deployment of the eCall in vehicle system and amending Directive 2007/46/EC.
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Avrupa Komisyonu tarafindan 2010 yilinda politika belirleme ile yasal ve teknik
diizenlemelere rehberlik etmek tizere loT Uzmanlar Grubu kurulmustur. Grubun
tiyeleri sektor temsilcileri, sivil toplum kurumlari ve 6 iilke (Fransa, Almanya.
Belcika, Danimarka, Portekiz ve Macaristan) temsilcilerinden olugmaktadir. Grup

bugiine kadar toplam 10 toplanti yapmustir.

4.3. BEREC

AB mevzuatinin uygulanmasinda ortak bir anlayis belirlenmesi, tecriibelerin
paylasilmas: ve elektronik haberlesme sektoriine yonelik diizenlemeler arasinda
kiyaslama yapma imkani saglanmasi amaciyla Avrupa iilkelerinin elektronik
haberlesme alanindaki diizenleyici kurumlarinin Avrupa Birligi Komisyonu ile bir
araya geldigi bir platform olan Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler
Kurumu (BEREC) ¢alismalarina Avrupa Birligi'ne aday tilke sifatiyla Tiirkiye adina
BTK tarafindan 2005 yili Subat ayindan itibaren dahil olunmus ve gozlemci

statiisiinde galismalari takip edilmektedir.

BEREC tarafindan 24 iilke diizenleyici kurumunu adresleyen bir sualname
cergevesinde 2013 yilinda M2M hizmetlerinin diizenleyici boyutlarim ve sorunlarini

ele alan bir calismada 6zetle asagidaki hususlar yer almaktadir (BEREC, 2013):

» M2M hizmetlerinin kapsami ve AB Diizenleyici Cergevesi tarafindan
karsilanip karsilanmadigina iliskin noktanin tartismaya agik oldugu,

» Hem AB nezdinde hem de iiye iilkelerce yapilmis ortak resmi bir taniminin
olmadigi, bununla birlikte tanim kapsaminda; “sinirh ya da hi¢ insan
miidahalesi olmadan iki ya da daha fazla makine arasinda otomatik bilgi
alhigverisi” gibi noktalarda birlesildigi,

» Mevcut diizenlemeler igerisinde numaralandirma kaynaklarinin kullaniminin
6nem arz ettidi, numara tasinabilirligi konusunda ise daha fazla calisma

yapilmasi gerektigi,
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» UDK’larin isaret ettigi diizenleme ihtiyaglari arasinda numara ve spektrum
kaynaklarinin verimli kullanimi, e-Call diizenlemesinin uygulanmasi, tiiketici
haklarinin korunmas: ihtiyaci oldugu,

» M2M hizmetlerinin su anki durumu itibariyle mevcut diizenleyici ¢ergevede
acil bir diizenleme ihtiyacina gerek olmadigi, konunun BEREC’in 2014

giindemi igerisinde ¢alisilmasina devam edilecegi

hususlar 1lgili raporda yer almistir.

S6z konusu sualnamenin sonuglari incelendiginde;

e 24 {ilkeden sadece 6’sinda M2M taniminin yapildigi,

e (Cek Cumhuriyeti, Ispanya, Malta ve Polonya M2M hizmetlerini
yetkilendirmeye tabi olan hizmetler kapsaminda gordiigiinii belirtirken,
Fransa ise M2M hizmetlerini son kullamc1  uygulamalar  olarak
degerlendirdigi,

e Ulkelerin ¢ogunlugunun (25 iilkeden 18°i) M2M hizmetlerine yonelik genel
yiiktimliltkler getirmedikleri,

e Avusturya’da M2M igin kullanilan SIM kart sayisinin 110 bin, Fransa’da ise
5.3 milyon oldugu,

e 25 iilkeden 81 M2M hizmetleri igin ayri bir numara blogu ayirirken, diger
tilkelerde mevcut numara kaynaklarindan tahsis yapildigi

goriilmektedir.

4.4. CEPT

Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT) posta ve
telekomiinikasyon alanlarinda {iyeleri arasinda isbirligini gelistirmek ve dinamik bir

pazar olusturma hedefiyle ¢alismalar yiiriitmektedir.
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CEPT biinyesinde bulunan Elektronik Haberlesme Komitesi (ECC) altinda yer alan
Numaralandirma ve Sebekeler Calisma Grubu (WG NaN) tarafindan M2M ile ilgili
muhtelif ¢calismalar yiiriitiilmiis olup 2010 yilinda hazirlanan raporun ardindan ECC
11(03) sayili “M2M Hizmetlerinde Numaralandirma ve Adresleme™ tavsiye karari
cikarilmistir. ECC 153 sayili tavsiye kararinda 6zetle, M2M hizmetleri kapsaminda
numara kaynagi segeneklerine yer verilerek M2M’in ulusal numaralandirma
planlarinda yapacagi muhtemel etkiler hakkinda degerlendirmeler yapilmistir (CEPT,
2010).

Anilan raporda bazi Avrupa ilkelerinde 2020 yilinda M2M igin ihtiyag
duyulabilecek numara sayisina yonelik bir inceleme yapilmistir. Buna gore niifus,
halihazirda bos durumda olan kullanilmayan mobil numara sayist ve 2020 yilinda
ihtiyag duyulabilecek numara sayisinin karsilastirilmasina iliskin bilgilere Tablo

4.1.°de yer verilmektedir.

Tablo 4.1 Baz1 Avrupa Ulkelerinde 2020 Yili igin Tahmin Edilen M2M
Numara Thtiyaci

Ulke Niifus Kullanilmayan (bos | 2020 Yllmda
durumda olan) | M2M icin Ihtiyag
Mobil Numara | Duyulabilecek
Sayisi Numara Sayisi

Avusturya 8.199.783 400.700.000 10.154.179

Belgika 10.392.226 34.500.000 12.869.185

Hirvatistan 4.493.312 5.564.281

Giiney Kibris 788.457 6.000.000 976.384

(ek Cumhuriyeti | 10.228.744 126.200.000 12.666.737

Danimarka 5.468.120 958.000 6.771.432

Kaynak: BTK, 2013a.
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Fransa 60.876.136 59.800.000 75.385.798
Almanya 82.400.996 880.000.000 102.041.050
Italya 58.147.733 360.000.000 72.007.087
Litvanya 3.575.439 2.911.826 4.427.635
Hollanda 16.570.613 14.000.000 20.520.174
Polonya 38.518.241 19.800.000 47.698.959
Ispanya 40.448.191 22.400.000 50.088.907
Ingiltere 60.776.238 406.300.000 75.262.089

Tablo 4.1 incelendiginde Danimarka, Fransa, Litvanya, Hollanda, Polonya ve
Ispanya’da farkli politikalar izlenmedigi takdirde 2020 yilinda M2M igin ihtiyag

duyulan numara kaynaklar agisindan sikinti yasanacag goriilmektedir.

ECC 11(03) sayili M2M Hizmetlerinde Numaralandirma ve Adresleme Tavsiye
Karari’nda ise asagidaki sekilde oneriler yer almustir (CEPT, 2011):

e UDK'’lara M2M hizmetleri i¢in sektorle yakin isbirligi igerisinde ¢alismay1 ve

uzun vadede numaralandirma yerine IPv6 adreslemenin tercih edilmesi

e E.164 numaralarindan baska bir plana gegilmesi durumunda (IPv6’e gegis)

piyasa gelisimi ve rekabetinin engellenmemesi
tavsiye edilmektedir.
CEPT, M2M baglant1 sayisinin 2020 yilinda 50 milyar1 bulmasinin beklendigi bir

senaryoda, E.212 numara kaynaklar1 bakimimdan MNC kaynaklarinin tahsisi ile ilgili

de incelemeler yapmakta, uygulamalarin daha esnek hale getirilmesi ve MNC
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kapasitesinin genisletilmesine ihtiyag duyulacagina yonelik degerlendirmeler
yapmaktadir. Ancak, CEPT E.212 numara kaynaklari mevzuatinin M2M
uygulamalarinin ihtiyaglar g6z éniinde bulundurularak ITU tarafindan degistirilmesi
gerektigini belirtmektedir (Vannieuwenhuyse, 2011). Zira, ITU-T E.212 Tavsiye
Karar1 uyarinca, MNC Kkapasitesi ve genel olarak E.212 kaynaginin kullanim

kosullar1 ITU tarafindan belirlenmektedir.

4.5 OECD

OECD tarafindan 2012 yilinda hazirlanan Makineler arasi Haberlesme raporunda
makine kavrami, “kablolu ya da kablosuz sebekeler iizerinden internet iletisimi

kurabilen ancak bilgisayar niteliginde olmayan cihazlar”™ olarak tanimlanmaktadir

(OECD, 2012, 5.5).

OECD’ye gore 2020 yilinda diinyada mobil sebekelere baghh M2M cihaz sayisinin 1
milyar civarinda olmasi1 beklenmekte olup, bu rakamin farkli uygulamalar

neticesinde kolaylikla degiskenlik gosterebilecegi diistiniilmektedir (OECD, 2012).

Rapor, pek ¢ok iiye iilkenin numara kaynaklari agisindan yakin gelecekte sorun

yasayabilecegini belirtmektedir (OECD, 2012, s.5).

4.6. Ulke Uygulamalari

Tez ¢alismasi kapsaminda, M2M’e yonelik uluslararasi kurumlarin ¢alismalarinin
yani sira tilkemizdeki muhtemel diizenlemelere rehberlik etmesi amaciyla gesitli iilke
uygulamalan da aragtirtlmistir. Bu kapsamda, BTK nin da iiyesi oldugu IRG tiyesi
iilkeler basta olmak tlizere muhtelif iilkelere yonelik EK-1'de yer alan bir sualname

diizenlenmistir. Sualname ¢ergevesinde soz konusu iilkelere esas itibariyla;

o Ulkelerinde resmi bir M2M taniminin olup olmadigi,
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e M2M, IoT ve RFID gibi birbirlerine yakin kavramlar arasinda nasil bir ayrim
yaptiklari,

e Yetkilendirme, numaralandirma, numara tasinabilirligi, veri gizliligi, gomiilii
SIM Kkartlarla ilgili uygulamalarn ve spektrum tahsisi gibi konularda

politikalar ve diizenlemeleri,

e  M2M pazar durumuna iliskin bilgilerin

alinmas1 amaciyla gesitli sorular yoneltilmistir.

Sualnameye gonderilen cevaplar asagida analiz edilmektedir.

4.6.1. ABD

ABD’de verilen M2M hizmetleri temel olarak tiiketici elektronigi, ulasim ve
telematik uygulamalari, saglik, giivenlik ve telemetri uygulamalarindan
olusmaktadir. Frost&Sullivan (2013) raporuna gore;
o Telematik ve telemetri sistemleri M2M pazarinda daha biiyiik paya sahip
hizmetlerdir.
e 2012 yih itibariyle 33.6 milyon olan M2M baglanti sayisinin 2018 yilinda
64.2 milyon olmasi beklenmektedir.
e Ulkede birkag yil icerisinde M2M uygulamalarimin kullamldigi 2G
sebekelerden 3G/4G sebekelere gecilmesinin 6ngoriildiigii belirtilmektedir.
e AT&T, M2M pazarinda 14.3 milyon baglanti sayisiyla lider durumunda
bulunmaktadir. Verizon, Sprint ve T-Mobile USA de AT&T'i takip

etmektedir.

4.6.2. Avusturya

Avusturya’da resmi bir M2M tanimi ve M2M’e yonelik 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. M2M hizmetleri Telekomiinikasyon Kanunu ¢ergevesindeki

yetkilendirme rejimine tabidir. M2M hizmetlerine yonelik ayri bir numara blogu
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tahsis edilmemistir. Hizmet saglayicilar mevcut numaralandirma diizenlemeleri
uyarinca numara tahsisi yapmaktadir. M2M hizmetleri i¢in hangi numaralarin

kullanildigi UDK tarafindan bilinmemektedir.

Numara tasinabilirligi ile ilgili olarak, M2M haberlesmesinin bir kamu
telekomiinikasyon hizmeti (public available telephone services) olarak goriildigii, bu
nedenle numara taginabilirliginin bir yiikiimliilik oldugu belirtilmektedir. Coklu SIM
kart ve gomiili SIM kart kullanimlarina yonelik ise Avusturya’da halihazirda bir
diizenleme olmadigi belirtilmektedir. Ayrica, M2M hizmetlerine mahsus veri

gizliligi ve giivenligi 6nlemlerinin olmadigi da ifade edilmektedir.

Avusturya’da M2M hizmetlerinde kullanilan SIM kart sayisinin Eyliil 2013 itibariyle
117 bin oldugu belirtilmektedir.

4.6.3. Brezilya

Brezilya, diinyanin en bilylikk besinci niifusa sahip iilke konumuyla M2M
hizmetlerinde de ciddi bir biiyiime igerisindedir. Ulke, yakin bir zamana kadar
stirdiirdiigii korumaci diizenleyici yaklagimlar: da geride birakma egilimine girmistir.
Brezilya'da sektoriin Oniinii agmak adina, M2M hizmetlerindeki vergi yiikii
azaltilarak her SIM Kart icin aktivasyon vergisi 2.61 ABD Dolari’na, yillik abonelik
vergisi de 0.86 ABD Dolari’na indirilmistir.

Brezilya’da M2M uygulamalan cogunlukla, ara¢ ve esya takip sistemlerinde,
giivenlik sistemlerinde ve yer alti kaynaklarmin g¢ikarilmasinda kullanilmaktadir.
Ulkedeki Elektrik Diizenleyici Kurumu ANEEL, dagitim yapan sirketlere talep eden

miisterilerine akilli sayag ¢oziimleri sunma zorunlulugu getirmistir.

Bugiin 8 milyon M2M baglant1 sayisina sahip iilkedeki mevcut biiyiime potansiyeli
ve tesvik edici politikalar neticesinde bu rakamin 2018 yilinda 35 milyona ulasacag:

tahmin edilmektedir (Analysys Mason, 2013).
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4.6.4. Bulgaristan

Bulgaristan’da resmi bir M2M haberlesmesi tanimi yapilmis olup “cihaz ya da
uygulamalar arasinda veri transferinin insan miidahalesi olmaksizin (ya da sinirli
olarak) gerceklestigi haberlesme tiirii” olarak tanimlanmaktadir. Ulkede M2M
hizmetlerinin gelisimine yonelik belirli bir strateji olmamakla birlikte, M2M
hizmetlerinde kullanilmak tizere 1 Ocak 2014 itibariyle ayri bir numara blogu
(0430°1u ve 9 haneli) tahsis edilmistir. Yakin bir gelecekte numara tasinabilirligine
iliskin ¢alismalarin baslatilacagi belirtilmektedir. Yetkilendirme noktasinda, M2M
hizmetlerine yonelik 6zel bir yetkilendirme rejimi olmayip, elektronik haberlesme
hizmeti sunmaya yetkili isletmecilerin M2M hizmetlerini de verebildikleri ifade

edilmektedir.

Coklu SIM kart ve gomiilii SIM kart uygulamalarina yonelik ise bir diizenleme

olmadigi belirtilmektedir.

4.6.5. Cek Cumhuriyeti

(Cek Cumbhuriyeti’nde resmi bir M2M tanimi ve M2M’e yonelik 6zel bir diizenleme
bulunmayip, elektronik haberlesme hizmeti sunmaya yetkili isletmecilerin M2M
hizmetlerini verebilecekleri belirtilmektedir. M2M hizmetlerine yonelik ayri bir
numara blogu bulunmamakta, ¢cogunlukla mobil numaralar kullanilmaktadir. Hizmet
saglayicilar i¢in numara taginabilirli@inin bir yiikiimliilik oldugu ifade edilmektedir.
Pek ¢ok iilkede oldugu gibi ¢oklu SIM kart ve gomiili SIM kart uygulamalarina

yonelik ise bir diizenleme bulunmamaktadir.

(Cek Cumbhuriyeti'ndeki M2M piyasasina bakildiginda, halihazirda kullanilmakta
olan toplam SIM kart orani icerisinde M2M hizmetlerinde kullanilan SIM kart
oraninin %3.8 (533 bin) oldugu belirtilmistir. Bu hizmetlerin enerji, finans, otomotiv,

saglik ve giivenlik sektorlerinde kullanildigi ifade edilmektedir.
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4.6.6. Finlandiya

Finlandiya’da resmi bir M2M tanimlamasi ve M2M uygulamalarina yoénelik 6zel bir
diizenleme (numaralandirma hari¢) bulunmamaktadir. M2M uygulamalari i¢in ayri
bir numara blogu tahsis edildigi, bununla birlikte mevcut mobil numaralarin da
kullanilabildigi belirtilmektedir. CEPT liyesi lilkeler arasinda Finlandiya gibi M2M
uygulamalari i¢in ayr1 bir numara blogu tahsis eden diger iilkeler ise Danimarka,
Norveg, Hollanda, Ispanya, Liiksemburg, Isve¢ ve Belgika’dir (Vannieuwenhuyse,
2011). Finlandiya’da elektronik haberlesme hizmeti sunmaya yetkili isletmecilerin

M2M hizmetlerini verebilecekleri belirtilmektedir.

Ulkemizdeki uygulamaya benzer sekilde Finlandiya’da da g¢oklu SIM Kkart
kullaniminin miimkiin oldugu ifade edilmistir. M2M uygulamalarinin 6nemli bir

boliimiinii akilli sayaglarin olusturdugu anlasilmaktadir.

4.6.7. Hirvatistan

Hirvatistan’da pek ¢ok iilkede oldugu gibi M2M hizmetlerinin yeni gelismekte
oldugu ve buna paralel olarak da fazla bir diizenleyici yaklasimin olmadig:
anlasilmaktadir. Resmi bir M2M tanimlamas1 ve M2M uygulamalarina yonelik 6zel
bir diizenleme bulunmadig belirtilip, veri gizliligi ve gémiilii SIM kart konularinda
bir ¢alisma da yapilmadigi ifade edilmistir. Sadece M2M uygulamalari igin
kullanilabilecek ayri bir numara blogu tahsis edildigi (NDC 89xx), bununla birlikte

mevcut mobil numaralarin da kullamlabildigi belirtilmektedir.

4.6.8. isvig:re

Isvigre UDK’si OFCOM/BAKOM tarafindan verilen bilgilerde, iilkede M2M’e
yonelik 6zel bir diizenleme ve numara tahsisi yapilmadigi belirtilmistir. M2M
uygulamalari icin ayr1 bir yetkilendirmeye gerek olmadigi, ancak hizmetin ti¢lincti

bir tarafa verilmesi durumunda kuruma kayit olmasi gerektigi ifade edilmistir.
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4.6.9. Macaristan

Macaristan mevzuatinda M2M’e yonelik ¢alismalarin devam etmekte oldugu ve
M2M haberlesmesinin resmi bir tamimimn olmadigi belirtilmektedir. M2M
hizmetlerine yonelik cografi olmayan numaralardan “71 200 000 0000-71 999 999
0000 araliginda 6zel bir numara blogunun tahsis edildigi ifade edilmistir. Mevcut

durum itibariyle numara taginabilirliginin s6z konusu olmadig1 belirtilmistir.

M2M hizmetleri i¢in ¢ogunlukla mobil sebekelerin kullamldigi Macaristan’da
finansal uygulamalar ile arag ve bina giivenlik uygulamalarinin temel M2M
hizmetlerini temsil ettigi ifade edilmektedir. Su anda sayilar1 20 bini bulan akilli
yazarkasa hizmetinin Macaristan’daki en 6nemli M2M hizmeti olmasinin beklendigi
ve 2014 sonu itibariyle bu sayinin 200 bini bulmasinin éngoriildiigii belirtilmistir.
Saglik ve akilli saya¢ uygulamalarinin yakin gelecekte gelismesinin beklendigi ifade

edilmektedir.

4.6.10. Polonya

Polonya’da M2M haberlegsmesinin resmi bir tanimimnin olmadigi ve yakin gelecekte
M2M’e iligkin bir diizenleme planinin bulunmadigi belirtilmistir. M2M hizmetleri
bir telekomiinikasyon hizmeti olarak goériildiigli i¢in mevcut yetkilendirme rejimi
icerisinde degerlendirilmektedir. M2M hizmetleri igin ayr1 bir numara blogu tahsis

edilmemis ve numara tasinabilirligine yonelik bir ¢alisma bulunmamaktadir.

4.6.11. Portekiz

Portekiz’de resmi bir M2M haberlesmesi tamimi olmamakla beraber cihaz ya da
uygulamalar arasinda veri transferinin insan miidahalesi olmaksizin (ya da sinirh
olarak) gerceklestigi haberlesme tiirti olarak anlasildigi belirtilmektedir. Ayrica,
yakin zaman igerisinde M2M haberlesmesine yonelik bir kamuoyu goriisiine
¢ikilacagindan bahsedilmektedir. Bu ¢ercevede, M2M hizmetlerine 6zel bir numara

blogunun kullanilmasinin planlandig belirtilmektedir.
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Portekiz’de M2M’e yonelik 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir ancak CEPT ve
BEREC gibi yapilarin konuya yonelik ¢alismalarinin yakindan takip edildigi ifade
edilmektedir. M2M hizmetlerinin hizmetin tirtine gére hem sabit hem de mobil
sebekeler tizerinden verildigi belirtilmektedir. Ayrica, M2M uygulamalarinin

spektrum politikalarina yansimasina yonelik bir degerlendirme yapilmamustir.

Veri gizliligine yonelik mevzuatta yer alan genel hiikiimlerin M2M hizmetlerini de
kapsadigi belirtilip, goklu SIM Kart uygulamasima yoénelik bir ¢alisma olmadig ifade
edilmistir. Temel olarak mobil POS, akilli sayaglar, giivenlik ve arag¢ takip
sistemlerinde kullanilan M2M SIM kart abone sayisinin 427 bin oldugu ve bunun da

toplam abone sayisi icerisinde % 3.3 ‘e tekabiil ettigi belirtilmistir.

4.6.12. Sirbistan

Sirbistan’da M2M haberlesmesinin resmi bir tamimimin olmadigi ve M2M’in
gelisimine iliskin bir stratejinin bulunmadig:i belirtilmistir. Sirbistan UDK’s1
tarafindan M2M hizmetlerinde kullanilmak tizere 6zel bir numara blogunun (cografi
olmayan numaralardan) tahsis edildigi ifade edilmigtir. Makineler arasi haberlesmede
diizenleme boyutu itibariyle numaralandirma konusunun 6ne ¢iktigimi diistindiikleri

belirtilmistir.

Yetkilendirme noktasinda, diger pek ¢ok iilke gibi M2M hizmetleri igin 6zel bir
yetkilendirme politikasinin olmadigi, herhangi bir elektronik haberlesme hizmeti
vermeye yetkilendirilmis bir isletmecinin M2M hizmetlerini de verebilecekleri ifade
edilmektedir. Ayrica, numara taginabilirliginin gerceklestirilebildigi belirtilmektedir.
Ulkede kullanilmakta olan yegdne M2M hizmetinin sabit sebekeler iizerinden tek bir

operator tarafindan verilen ¢evirmeli internet erisim hizmeti oldugu belirtilmistir.
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4.6.13. Slovakya

Slovakya tarafindan verilen cevaplarda, M2M haberlesmesinin UDK tarafindan
calisilan yeni bir konu oldugu ve heniiz resmi bir taniminin yapilmadigi belirtilmistir.
Sirbistan’a benzer sekilde Slovakya’da da sadece numaralandirma konusunun UDK
tarafindan diizenleyici yaklasima konu oldugu ifade edilmistir. M2M hizmetleri igin
ozel bir yetkilendirme politikasi bulunmamaktadir. E. 164 numaralandirma plam
icerisinde yer alan mobil numaralarin M2M hizmetlerinde kullanildig1 ve numara

tasinabilirliginin miimkiin oldugu belirtilmistir.

Slovakya’da ¢oklu SIM kart ve gomiilii SIM kart uygulamalarina yonelik ise bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ayrica, veri gizliligi ve giivenligine yonelik de bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ulkede M2M hizmetlerinde kullanilan toplam SIM
kart sayisinin 2012°de 378 bin iken Ekim 2013 itibariyle 394 bine yiikseldigi ifade

edilmistir.

4.6.14. Slovenya

Slovenya benimsenen resmi bir M2M tamimmin olmadigini, ancak WG NaN
tarafindan kabul edilen ECC Tavsiye Karari 11(03) deki tammin® yakin goriildiigiinii
belirtmigtir. M2M hizmetlerini elektronik haberlesme kanunu ve ikincil mevzuat
kapsaminda cergevesi ¢izilmis gergek ya da tiizel kisiler tarafindan verebilecek bir

hizmet oldugu belirtilmistir.

M2M hizmetlerinde mevcut mobil numaralarin kullanildign belirtilmigtir. M2M’e
ozel bir numara tasinabilirligi mevzuatinin olmadigi, mevcut mevzuat igerisinde de
sadece son kullanicinin numara tasgima bagvurusu yapmaya yetkili oldugu

vurgulanmustir. Veri gizliligine iligkin ise sebeke ve hizmet giivenligi yonetmeliginin

* ECC Tavsiye Karari 11(03): “M2M makineler ya da uygulamalar arasinda insan miidahalesi
olmaksizin (ya da sinirh) gergeklesen otomatik veri akisidir.”
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mevcut oldugu ancak M2M’e iliskin 6zel hiikiimler icermedigi ifade edilmistir.

Ulkede M2M hizmetleri genellikle mobil sebekeler iizerinden verilmektedir.

4.6.15. Degerlendirme

So6z konusu sualname cergevesinde gelen yanitlar degerlendirildiginde, ¢ogu tilkenin
hentiz resmi bir M2M tanimi yapmadig@i ve bu yeni teknoloji alaninin 6niinti kesecek
kapsayici bir diizenleme ¢abasi igine girmedigi gériilmiistiir. Ayrica, hemen hemen
her tilkede M2M hizmetleri igin 6zel bir yetkilendirme politikas1 diizenlenmedigi
anlasilmaktadir. M2M hizmetlerinde cogunlukla, E. 164 numaralandirma plani
icerisinde yer alan mevcut mobil numaralarin kullanildigi goriilmektedir. Numara
tasinabilirligi, ¢oklu SIM kart konusu ve uluslararas: dolasim konularinda uygulama

noktasinda ciddi bir gelisme kaydedilmedigi goriilmektedir.
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5. TURKIYE’DEKI MEVCUT DURUM

Ulkemizde de makineler arasi haberlesme alaninda hizmetler sunulmaya baglanmis
olup, M2M yaklagimini en ¢ok benimseyen igletmeciler verdikleri hizmetin geregi
kablosuz ve daha esnek baglanti saglama potansiyeline sahip olan mobil
isletmecilerdir (BTK, 2013a). Kablosuz baglantilarin sagladigi esneklikle birlikte

M2M uygulamalarinin kullanim alani da genislemektedir.

Sekil 5.1°den goriilecegi iizere 2013 yili dérdiincii ¢eyrek itibariyle Tiirkiye'de 2
milyondan fazla M2M abonesi bulunmaktadir. (BTK, 2014, s.35).

Sekil 5.1 M2M Abone Sayisi, Milyon

2011 2012 2013-1 2013-2 2013-3 2013-4

[p¥]

=

Kaynak: BTK, 2014.

2011 yilinda 49 milyon TL, 2012 yilinda ise yaklagik 64 milyon TL gelir olusturan

M2M hizmetlerinin yayginlasmasiyla ve yeni hizmetlerin sunumuyla birlikte M2M
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pazarinin, hem abone sayist hem de hizmet gelirleri agisindan sektoriin énemli bir

bileseni olmasi beklenmektedir (BTK, 2013a, s.2).

Sekil 5.2.°de, Tirkiye’de M2M abonelerinin aylik SMS sayisi bilgilerine yer
verilmektedir. Haziran 2013 doneminde ayhk 182.100 adet SMS

ulasilmistr.

sayisina

Sekil 5.2 Tiirkiye M2M Pazar1 SMS Kullanim Bilgileri

Aylik SMS Miktari
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Bu tez ¢alismasi kapsaminda, iilkemizde M2M ile ilgili mevcut durum ve gelecege
yonelik éngoriilerin degerlendirilebilmesi ve giincel bilgilerin alinabilmesi amaciyla
bir sualname hazirlanmistir. S6z konusu sualname EK-2’de, isletmecilerden

sualnamaye gelen cevaplar ise EK-3’de sunulmaktadir.

So6z konusu sualname g¢ergevesinde, isletmecilerin M2M is modelleri ve sunulan
hizmetler, numara kaynaklarinin kullanim durumu, numara taginabilirligi,
uluslararas1 dolasgim ve yakin gelecekte makineler arasi haberlesmeye yonelik
projeksiyonlar hakkinda goriigleri alinmig ve bu goriislere tez ¢alismasi kapsaminda

yer verilmigtir. Sualnamenin son kisminda, iilkemizde M2M’in gelisimi igin



64

BTK’dan beklentileri, oncelik verilmesini istedikleri hususlar hakkinda gorisleri

talep edilmis olup anilan hususlara yonelik goriisleri tez kapsaminda irdelenmistir.

5.1 ilgili Mevzuat

Ulkemizde makineler arasi haberlesme hizmetleri, 5809 sayih Elektronik
Haberlesme Kanunu (EHK) ve ilgili ikincil diizenlemeler kapsaminda halihazirda
mobil isletmeciler tarafindan kendi yetkilendirme sartlarina uygun olarak
sunulmaktadir. Mobil isletmeciler M2M hizmetlerini 2G veya 3G yetkilendirmeleri

kapsaminda sunmaktadir.

M2M ile ilgili olabilecek mevzuat hiikiimleri degerlendirildiginde, asagida yer
verilen hiikiimlerin M2M hizmetlerinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi
gereken onemli mevzuat hiikiimleri oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde, ilgili konulara yoénelik degerlendirmeler, bu béliimiin

ilerleyen kisimlarinda incelenmektedir.

5809 sayili EHK nin;

“Amag” basglikli 1’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“Bu Kanunun amaci,; elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme ve denetleme
voluyla etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarimin gozetilmesi, iilke genelinde
hizmetlerin yaygnlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme
alt yapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik

edilmesi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir. " hiikmii,

“Ilkeler” baglikh 4’{incii maddesinde yer alan;

“(1) Her tiirlii elektronik haberlesme cihaz, sistem ve sebekelerinin kurulmasi ve
isletilmesine miisaade edilmesi, gerekli frekans, numara, uydu pozisyonu ve benzeri
kaynak tahsislerinin yapilmasi ile bunlarin diizenlenmesi Devletin yetki ve

sorumlulugu altindadir. Ilgili merciler tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin
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sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde asagidaki ilkeler goz oniine

alimir:

b) Tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi.

¢) Bu Kanunda aksi belirtilmedik¢e ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikce,
niteliksel ve niceliksel devamlilik, diizenlilik, giivenilirlik, verimlilik, agiklik, seffaflik

ve kaynaklarin verimli kullamimasinin gozetilmesi.

g) Teknolojik yeniliklerin  uygulanmas: ile arastirma-gelistirme faaliyet ve

yatirimlarimn tesvik edilmesi....” hiikiimleri,

ile EHK da teknojik gelismeler ve yeni hizmetler ile ilgili olarak haberlesme altyapi,
sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelismelerin desteklenmesi, hizmetlerin
yayginlastirtlmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullamlmasi, tiiketici hak ve
menfatlerinin gozetilmesi hususlarina vurgu yapildigi gériilmekte olup anilan

hiiktimlerin tilkemizde M2M’in gelisimi a¢isindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, EHK nin;
“Telsiz ticretleri” baslikli 46 nc1 maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“Bu Kanun uyarinca telsiz cihaz ve sistemleri i¢in alinacak telsiz ruhsatname ve
yillik kullamm iicretleri, teknik muayene ve benzeri hizmetler karsiliginda alinacak
sicretler bu Kanuna ekli iicret tarifesinde gosterilmis olup, soz konusu iicretler
Kuruma gelir kaydedilir. Kurumun onerisi ve Bakanligin teklifi iizerine, bu Kanuna
ekli iicret tarifesine hizmet kalemleri ilave etmeye veya ¢ikarmaya ve eklenen hizmet
kalemlerine iliskin iicretleri belirlemeye, Bakanlar Kurulu yetkilidir. Ucret

tarifesinde belirtilen iicretleri gerektiginde her bir iicret kalemini yiizde ellisine
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kadar azaltmaya veya her yil bir énceki yila iliskin olarak Maliye Bakanliginca
belirlenecek yeniden degerleme oranmm ge¢memek kaydiyla artirmaya, Kurum

vetkilidir.” hitkmii,
“Telsiz ticretleri” baglikl1 46’nc1 maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan;

“Kurumdan yetki almak suretiyle elektronik haberlesme hizmeti yiiriiten isletmeciler,
kendi sistemlerine dahil her tirlii abonenin bu Kanun uyarmca Kuruma édemek
zorunda oldugu telsiz ruhsatname ve yillik kullanma iicretlerini, abonelerinden
Kurum adina tahsil ederek, Kurum tarafindan belirlenecek usuller cercevesinde,

Kurum hesaplarina devretmekle yiikiimliidiirler. " hitkkmii,

“Ulusal numaralandirma plani” baglikli 317 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“(1) Kurum, Bakanlik politikast dogrultusunda ulusal numaralandirma planini
hazirlar ve plana uygun olarak numara tahsis islemlerini yapar. Numara
kaynaklarimn tahsisi, etkin ve verimli kullanimimin saglanmasi, geri alimi ve benzeri
konular Kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir. Kurum, elektronik haberlesme
hizmeti ve/veya sebekesi veya altyapisi igin yeterli numara kaynagun bulunmasini
saglayacak sekilde gerekli planlamalar: yapar ve numara kaynaklarinin adil, seffaf

ve ayrimct olmayan ilkeler ¢ercevesinde yonetimini saglar.”

hiikmiiniin, M2M ile ilgili géz oniinde bulundurulmasi gereken hususlar oldugu
diistiniilmekte olup konu ile ilgili degerlendirmeler tezin ilerleyen boliimlerinde ele

alinmaktadir.

6802 sayili Gider Vergisi Kanunu’nun 31/05/2012 tarihli ve 6322 sayili Kanun’la
degisik, “Ozel Iletisim Vergisi” bashkl 39’uncu maddesinde vyer alan;

“...Mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde (is ve hizmetlerin merkezi bir sunucu
tarafindan uzaktan izlenmesi ve yiiriitiilmesine yonelik makineler arasi veri
aktarimia mahsus olan ve bunlarin yiiriitiilmesi i¢in zorunlu olanlar disinda sesli,

gorsel iletisim veya genel amagl internet erigimi i¢in kullanmilmayan mobil telefon
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aboneliginin ilk tesisi ile operatir degisiklikleri harig) yirmi milyon lira ayrica ézel
iletisim vergisi alimr. Bu tutar, her yil bir énceki yila iligkin olarak 213 sayili Vergi
Usul Kanunu hiikiimlerine gore belirlenen yeniden degerleme oraminda artirilmak
suretiyle uygulanir. Hesaplanan tutarin yiizde besini asmayan kesirler dikkate
alinmaz. Bakanlar Kurulu, bu sekilde tespit edilen tutart % 50'sine kadar artirmaya

veya yarisina kadar indirmeye yetkilidir...”

hiikkmdi,

27/06/2009 tarihli ve 27271 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Numaralandirma

Yonetmeligi'nin “Ilkeler” baglikhi 5’inci maddesinde yer alan;

“(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler gozetilir:
a) Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadik¢a, niceliksel ve niteliksel
devamhlik, adil, ayrimci olmama, diizenlilik, verimlilik, agiklik, seffaflik ve

kaynaklarin etkin kullanmimas:,

¢) Kullammu kolay ve kamu menfaatine yonelik uygulamalarn tesvik edilmesi,

d) Tiiketici haklarinin korunmasu,

hiikiimlerinin de goz 6niinde bulundurulmasi gerektigi diisiintilmektedir.

Maliye Bakanhginin 6802 sayili Gider Vergisi Kanunu ile M2M kullanilan SIM
kartlardan ilk tesis oOzel iletisim vergisi muafiyetine benzer sekilde, M2M
uygulamalarinda ayni numaranin birden ¢ok SIM karta atanarak ayni anda sadece bir
SIM kartin ¢alisacag: sekilde kullanildigi durumda sistemde g¢alisan her bir SIM kart
basina ticret alinmasi yaklasimi da gozetilerek alinan 12/02/2013 tarihli ve 2013/DK-
SYD/95 sayili Kurul Karari ile 18/07/2013 tarihli ve 2013/DK-SYD/400 sayili Kurul
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Karari sonrasinda Maliye Bakanligi ve Sayistay Baskanhg goriisleri alinmasi
akabinde 27/01/2014 tarihli ve 2014/5884 karar sayih Bakanlar Kurulu Karari ile
EHK’ya ekli Telsiz Ucret Tarifesinde degisiklik yapilmistir. S6z konusu degisiklik
ile EHK ya ekli Telsiz Ucret Tarifesi’nin Telsiz Ruhsatname Ucretleri boliimiiniin
I’inci maddesinin “Karasal Mobil (cellular) Telsiz Telefon Sistemi” baghikl b/2

fikrasinda yer alan “Sistemdeki her abone basina™ hikmii

“Abonenin sistemdeki her bir farkli numarasi bagina (Bir numaranin birden ¢ok SIM
karta atanarak kullaniimasi durumunda, abonenin sebekeye aynt anda baglanabilen
SIM kart sayist basina), (Kapali erisim modunda ve azami 100 mW ¢ikis giiciindeki
femto ve benzeri sekilde ¢alisan abone erisim cihazlarina iliskin aboneliklerden

alinmaz)” seklinde ve

“Telsiz Kullanma Ucretleri (her yil i¢in)” boliimiiniin 2°nci maddesinin “Karasal
Mobil (cellular) Telsiz Telefon Sistemi’ baslikli b/2 fikrasinda yer alan “Sistemdeki
her abone basina” htikmii  “Abonenin sistemdeki her bir farkli numarast basina (Bir
numaramn birden ¢ok SIM karta atanarak kullaniimast durumunda, abonenin
sebekeye aym anda baglanabilen SIM kart sayisi basina), (Kapali erisim modunda
ve azami 100 mW ¢ikiy giiciindeki femto ve benzeri sekilde ¢alisan abone erisim

cihazlarina iliskin aboneliklerden alinmaz) " seklinde degistirilmistir.

5.2. M2M’de Abonelik ve Son Kullanici Boyutu

Ulkemizde verilmekte olan M2M hizmetlerinde, mevcut durumda numara tahsisi ve
abonelik islemleri agisindan bakildiginda, esas itibariyla iki model bulundugunu
soylemek miimkiindiir. Birinci modelde, M2M SIM kart1 ve ilgili cihaz birlikte bir
paket olarak verilmekte, abonelik ve numara tahsisi ilgili M2M cihazim tiiketicilere
sunan hizmet saglayiciya yapilmaktadir. S6z konusu hatlara iliskin abonelik
islemleri, hizmet saglayict firma ile yapilmaktadir. Ornegin, ara¢ kiralama hizmeti
sunan firmanin kiraladigr aracin ig¢inde arag¢ takip sistemi olmasi, uzaktan Ol¢iim

yapma imkanina sahip bir makinenin kiralanmasi veya bankalarin kendi giivenli
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sebekelerine erisime agtigi POS cihazlarini {iye isyerine vermesi gibi hizmetler bu

model kapsamindaki uygulamalardir.

Ikinci modelde ise, SIM kart ve numara tahsisi, cihazdan bagimsiz olarak mobil
isletmeciler tarafindan son kullaniciya yapilmaktadir. Bu modelde, M2M cihazlar ile
SIM Kart birlikte sunulmamaktadir. Tarim ve hayvancilik sistemleri, akilli bina, ev,

kronik hasta takibi sistemleri bu modele 6rnek uygulamalardir.

5.3. Numaralandirma ve Numara Tasmabilirligi

M2M  hizmetleri ile ilgili olarak, isletmecilerin, kendilerine ilgili mevzuat
kapsaminda tahsisli numaralardan M2M hizmetleri i¢in kullandiklar1 numaralar
nasil belirledikleri konusunda sualname kapsaminda soru yéneltilmis olup alinan
cevaplar incelendiginde, isletmecilerce kendilerine tahsisli numaralarin M2M
hizmetleri i¢in de kullanildigi, 6zel bir planlama yapilmamis oldugu, M2M
hizmetlerine 6zel numara bloklari ayrilmadig: goriilmektedir. Uzerinden veri ve ses

hizmetlerinin verilebildigi SIM kartlar M2M hizmetleri i¢in de kullanilmaktadir.

Vodafone’dan alinan bilgilerde, M2M hizmetleri kapsaminda yonetilmekte olan
hatlarin, 6zel M2M tarifeleri ve APN' (Access Point Name-Erisim Noktasi Adi)’ler
ile aynigtinldigi hususu yer almaktadir. Zorunlu haller (sesli, gorsel iletisim veya
genel amagl internet erisimi vb.) disindaki kullamimlarda kisith M2M APN
kullanilmaktadir. Vodafone, zorunlu halleri kapsayan diger kullanimlarda Internet
APN kullanildigin1 ve bu hatlarin ilk tesis vergisine tabi oldugunu belirtmektedir
(M2M Sualnamesi, 2014).

Turkcell, M2M uygulamalarinda genellikle “re-use™ tabir edilen, daha 6nce
baska abonelerce kullanilmig ve sonrasinda aboneligin iptali ile bosa ¢ikmis

olan numaralar verildigini belirtmektedir. Bunun nedeni olarak da bu tiir

' APN, GPRS sebekesi iizerinde terminallerin ilettikleri veri paketlerini, farkli IP adreslerine
yonlendirme bilgisini saglayan adrestir.
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numaralarin normal aboneye tahsisinden 6nce belli bir dinlendirme siirecinde
tutuluyor olmasi nedeniyle dogrudan verilememesi gosterilmektedir. M2M
cihazlarda ise bdyle bir tutuma gerek kalmamaktadir. Diger taraftan tahsis
edilmis olan numara kaynaklarinin tiikeniyor olmasi da bu tiir “‘re-use”

kullanimda ana etken olarak gosterilmektedir.

[sletmecilerin M2M hizmetlerinde oniimiizdeki 5 yil igin ongordiikleri hat sayisi

Sekil 5.3te verilmistir;

Sekil 5.3 Isletmecilerin 2019 yili M2M hat sayisi tahminleri

12

10

8
6
0 l .

Turkcell Avea Vodafone

&

N

W 2019 yili tahminleri (milyon hat)

Isletmecilere, E.164 numara kaynag: gerektirmeyen veya sadece sebeke i¢i sunulan
hizmetler ile ilgili de bilgi talep edilmis olup, cevap alinan igletmecilerden Avea ve
Vodafone béyle bir hizmetin bulunmadigini belirtirken, Turkcell ise E.164 numara
formatina uymayan sebeke i¢i hizmetler olarak 532-Turkcell miisteri hizmetleri
numarasi, 7532-Voice mail numarasi ile SMS ve IVR iizerinden verilen hizmetlere

ayrilan numaralan belirtmistir (M2M Sualnamesi. 2014).
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Yukarida yer verilen bilgiler degerlendirildiginde, isletmecilerin kendilerine ilgili
mevzuat gergevesinde tahsis edilen numaralar iizerinden M2M hizmetleri verildigi,

ayri bir planlama yapilmadigi goriilmektedir.

M2M hizmetleri ile ilgili olarak, hizmete 6zel ayr1 bir numara grubu belirlenmesine
thtiyag bulunup bulunmadigi hususunda, isletmecilerin genel olarak gortisleri, ayri
bir planlamaya gerek bulunmadigy, ileride ortaya ¢ikacak numara kaynagi ihtiyac ile
ilgili olarak, ulusal numaralandirma planindan mobil sebekelerden sunulan hizmetler
bakimindan “5” ile baslayan bir alan kodunun numara tahsis edilmesinin tercih

edilecegi yoniindedir.

Uzun vadede E.164 kaynag disinda numara kaynagi kullanilmasi konusunda ise
isletmecilerin olumlu goriis bildirmedigi gériilmektedir. Teknik olarak meveut
durumda, M2M uygulamalarinin E.164 numaralandirma planina gore saglanan
¢oziimler olmasi, mevcut abonelik ve iicretlendirme siireglerinin M2M kapsaminda
da kullanilmasi nedeni ile E.164 numaralandirma planinin disina ¢ikilmasinin riskli

olacag isletmeciler tarafindan ifade edilmektedir.

E.164 kaynagi disinda bir numara kaynagi kullanilmas: durumunda; kullanilacak
yeni numara kaynagina uygun olarak iicretlendirme, numara taginabilirligi stiregleri
ve benzeri diger alanlarda yeni numara kaynagina uygun diizenlemelerin de
bulunmas1 gerekmektedir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, mevecut
diizenlemeler, meveut gsebekeler iizerinden hizmetin  verilmesi, ulusal
numaralandirma planinda mevcut durumda tahsis edilebilir numara kaynagi
bulunmasi nedenleri ile iilkemiz agisindan E.164 numara kaynagi disinda bir
numara/adres kaynagina ge¢isin mevcut yapida makul bir ¢dziim olmadig
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, ilerleyen dénemlerde, ozellikle IP adres
kaynaklarmin  kullamlabilmesi  yoniinde  konunun degerlendirilebilecegi

diigtiniilmektedir.
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Bu itibarla, numara kaynag: ihtiyaci oldugunda. E.164 numara araligindan yeni bir

alan kodunun belirlenmesinin uygun bir ¢6ziim oldugu degerlendirilmektedir.

Numara taginabilirligi ile ilgili olarak, mevcut numara tasinabilirligi mevzuati ve
stireci  agisindan  degerlendirildiginde, alinmasi gereken tedbirler konusunda
degerlendirme yapilabilmesini teminen isletmecilerden sualname kapsaminda anilan
hususlarda gorisleri talep edilmistir. Isletmecilerin konuya yaklasimlarinda muhtelif

farkliliklar bulundugu goriilmektedir.

Goriiglerden biri, M2M veri aktarimina mahsus kullanilan hatlarin tiimden
numara tasima yiikiimliligii disinda tutulmasinin gerektigi goriistidiir. Buna
gerekge olarak ise, numara tasima uygulamasinin, abonelerin kendileri ile
0zdeslesmis olan numaralarini  degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi
degistirmek amacina yonelik oldugu, bir bagka ifade ile aboneyi sadece
numarasinin degismemesi adina belli bir isletmeciye mahkim kalmasinin
onlenmesi amaciyla gelistirilen bir uygulama olmasi gésterilmektedir.
[sletmecinin goriisiinde, M2M hizmetlerinde, numara degisikliginden olumsuz
etkilenecek bir tiiketici profili bulunmadigi, diger bir deyisle, M2M
uygulamalarinda cihazlara tahsis edilen numaralarin salt bir etiket adresten &te

bir anlam1 bulunmadig ifade edilmektedir.

Numara Taginabilirligi  Yonetmeligi'nde “Numara tasimabilirligi: Abonelerin
numarasint - degistirmeden, hizmet aldigi isletmeciyi veya adresini veya aldigi
hizmetin tiirunii degistirebilmesi” olarak tanimlanmakta olup, abonenin numarasini
tagtyabilmesi i¢in o numaradan alinan hizmet ile ilgili bir sinirlama getirilmemistir.
Diger bir ifade ile, M2M hizmetlerinin numara tasmabilirligi kapsami disinda
degerlendirilmesini gerektirecek herhangi bir husus bulunmamaktadir. Her ne kadar
kullanicilar tarafindan ¢evrilen numaralar olmadigindan, numaranin ne oldugu
M2M hizmeti i¢in esasl bir kriter olmasa da, M2M hizmetlerinde numara tagima
isleminin aboneler agisindan bir 6nemi olmadigi hususu ilgili diizenlemelerde

destek bulmayan gériis niteligindedir.
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Numara tagmabilirligi siireci ile ilgili goriislerde ise, M2M hizmetlerinde numara
taginabilirligi uygulamasinin meveut durumda oldugu sekilde uygulamaya devam
etmesinin uygun olacagi ve siiregte farklilagma ihtiyaci goriilmedigi sualnameye

gelen goriislerden birisini olusturmaktadir.

Bir bagka goriiste ise M2M hizmetleri sunulan numaralarin taginma siirecinde SIM
kartlarin degistirilmesi yontemi uygulandigi, ancak M2M hizmet yelpazesi icinde
SIM kartlarin fiziksel olarak kolayca takilip ¢ikarilabildigi iiriin ve servisler
olabildigi gibi, bir lehim baglantisi gibi bir yontemle cihaz i¢inde gomiilii sekilde
bulunan ve fiziksel olarak kolayca takilip ¢ikarilamayacak endiistriyel SIM kartlarin
da olabildigi belirtilmistir. Bu tiirdeki M2M SIM Kartlara sahip aboneliklerde de

numara tagima siirecini kolaylastiracak bir diizenlemenin:

- M2M SIM kartin fiziksel olarak kolayca takilip ¢ikarilabildigi
durumlar i¢in mevcut numara tasima siireci devam edecek,

— Fiziksel erigim yoluyla kolayca takilip gikarilamayacak cihaz i¢inde
gomiilii SIM kartlar iginse OTA yénteminin kullanilabilmesine olanak

taniyacak sekilde,

M2M SIM Kkartlarda isletmeci degisikligine yonelik siirecin detaylandiriimasi

gerekebilecektir.

Halihazirda, mevzuat kapsaminda M2M cihazlarina tahsis edilmis olan numaralarin
diger bir isletmeciye, normal hat olarak gecebilmesine izin verilebilmektedir. Ayrica,
6802 sayili Gider Vergisi Kanunu’nun 31/05/2012 tarihli ve 6322 sayili Kanun’la
degisik, “Ozel Iletisim Vergisi” bashkli 39’uncu maddesinde yer alan;

... Mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde (is ve hizmetlerin merkezi bir sunucu
tarafindan uzaktan izlenmesi ve yiiriitiilmesine yonelik makineler arasi veri

aktarimna mahsus olan ve bunlarin yiiriitiilmesi icin zorunlu olanlar disinda sesli,
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gorsel iletisim veya genel amagh internet erigimi icin kullamimayan mobil telefon
aboneliginin ilk tesisi ile operator degisiklikleri hari¢) yirmi milyon lira ayrica ozel
iletisim vergisi almir.” hiikmii gerefince normal mobil aboneligin ilk tesisinde
alinan OIV M2M igin alinmamaktadir. M2M kapsaminda kullanilan bir numaranin
alici igletmeciye normal abonelik seklinde tasinmasi durumunda bir vergi kaybi
durumu s6z konusu olabilecefi igin tasima esnasinda, tasinmak istenen numaraya
iliskin ilk tesis OIV'nin verici isletmecide Odenip 6denmedigi bilgisinin, alici

isletmeciye iletilmesi gerekmektedir.

Numara Taginabilirligi Sisteminde isletmeciler arasi gegiste soz konusu hatta dair
gerekli vergilerin 6denmis olup olmadigi bilgisi, verici isletmeci tarafindan alici
isletmeciye iletilmektedir. Eger verici isletmecide M2M numarasi olarak kullanilan.
dolayisiyla ilk tesiste OIV alinmayan bir abonelige iliskin numara, normal abonelik
yapilacak sekilde tagimyorsa, ilk tesiste alinan OIV’nin tahsili alici isletmecinin
sorumlulugunda bulunmaktadir. Eger gegis sonrasi numara M2M kapsaminda

kullanilmaya devam edilecekse boyle bir sorumluluk olusmamaktadir.

5.4 Uluslararas1 Dolasim ve Gomiilii SIM Kartlar

Tezin ilgili bélimiinde kisaca bahsedildigi {izere abone tanitim modiilii cihazlara
hazir takilmis gémiiliic SIM Kkartlar ile kablosuz cihazlarin kablosuz hiicresel
haberlegsme sebekeleri iizerinden birbiriyle haberlesebilmesi saglanmaktadir.
Diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de gomiili SIM kartlar kullanilarak verilen
hizmetler bulunmaktadir. Genel olarak ¢alinmaya hassas, soguk-sicak-nem gibi dis
cevresel faktérlere bagimli dig mekan M2M uygulamalarinda gémiilii SIM kartlar
¢ogunlukla tercih edilmektedir. Bunun yani sira ozellikle iilkemizde arastirma-
gelistirme yapmakta olan ve ticari cihaz iiretimini de biinyesinde bulunduran sirket
ve igletmeler, gomiili SIM kart kullanarak elektronik cihazlarin donanim
mimarisinde %35 - %20 arasinda degisen oranlarda tasarim maliyetlerinde tasarruf

saglamaktadirlar (M2M Sualnamesi, 2014).
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One ¢ikan hizmetlerin basinda satis otomatlari, enerji yonetimi ve sayag takip
¢oziimleri gelmektedir. Bununla birlikte, M2M pazarindaki gelismeler ve farkli is
kollarindaki ihtiyaglar gergevesinde gomiilii SIM kart kullaniminin dniimiizdeki

dénemde artmasi da beklenmektedir.

Yabanci SIM kart gémiiliit M2M hizmetleriyle ilgili olarak bu durumdaki cihazlarin
teknik olarak, iilkemiz isletmecilerinin gebekelerinden uluslararasi dolasim
kapsaminda hizmet almalari gerekmektedir. Konuya iliskin olarak, isletmecilere
gomiilii SIM Kkartlar ve diizenleyici ¢ergevede alinmasi gerekli olan tedbirler
hakkinda  goriigleri  talep edilmis olup, anilan hususta isletmecilerin

degerlendirmelerinde farklihklar goriilmiistiir.

Gortiglerden  biri, yabanci operatorlere ait SIM Kartlarin iilkemize girisinin
onlenmesi, kalici olarak uluslararasi dolasimin tespit edilmesi halinde iletisimin
engellenmesi yoniindedir. Bir diger goriis ise, iilkemize giren ve gomiilii SIM Kart
igeren cihazlara, dolasim hizmeti sunulmamasinin, GSMA diizenlemelerine.

uluslararasi anlagsmalara ve miitekabiliyet ilkesine aykiri olacag: yoniindeki iddiadir.

Bu hususlara yonelik olarak. GSMA tarafindan basta kalic1 dolasimda bulunan M2M
ihtiva eden hizmetlerin ayristirilmasi ve M2M 6zelinde kullanilacak uluslararasi
dolagim anlagmalar1 hazirlanmasi olmak iizere galismalar yiiriitiildiigii bilinmektedir
(M2M Sualnamesi, 2014). S6z konusu galismalarda, APN ayristirmasi, ilgili iilkeye
ait mobil iilke kodu (MCC) ve mobil sebeke kodu (MNC) kullamlmas: gibi
yontemler degerlendirilmekte olup, s6z konusu ¢alismalarin yakindan takip edilerek

iilkemiz agisindan uygun yontemin belirlenmesinin faydal olacag: diisiiniilmektedir.

5.5. Vergi ve Diger Mali Yiikiimliiliikler

6802 sayili Gider Vergisi Kanunu’nun 31/05/2012 tarihli ve 6322 sayili Kanun’la
degisik, “Ozel lletisim Vergisi” bashkli 39 uncu maddesinde yer alan;
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“...Mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde (is ve hizmetlerin merkezi bir sunucu
tarafindan uzaktan izlenmesi ve yiriitiilmesine yonelik makineler arasi veri
aktarimma mahsus olan ve bunlarin yiiriitiilmesi i¢in zorunlu olanlar disinda sesli,
gorsel iletisim veya genel amagl internet erigimi i¢in kullamilmayan mobil telefon
aboneliginin ilk tesisi ile operator degisiklikleri harig) yirmimilyon lira ayrica ézel
iletisim vergisi alimir...” hilkmii kapsaminda makineler arasi iletisim i¢in kullanilan

hatlar ilk tesis OIV’den muaf tutulmustur.

Tezin ilk boliimlerinde anlatildigr tizere, M2M uygulamalarinin temelinde yatan
kullanicilara kazandirdigi en onemli fayda operasyonel verimlilik ve tasarruftur.
Isletmecilere gonderilen sualnameye gonderilen cevaplarda, M2M uygulamalarinin
gerektirdigi iletisim hizmetinden elde edilen aylik gelirin, normal mobil telefon
aboneligine gore ¢ok diisiik seviyelerde oldugu ifade edilmektedir. i1k tesis kaynakli
“Telsiz Ruhsat™ ve yillik “Telsiz Kullanim Ucretleri” ile ilgili olarak ise, isletmeciler
M2M’de de normal mobil telefon abonelikleriyle aymi tutarda ve hat basina (bir
numaranin birden ¢ok SIM karta atanarak kullanilmasi durumunda ise, abonenin
sebekeye aym anda baglanabilen SIM kart sayisi basina olacak sekilde) tahsil
edildigine vurgu yaparak, bu durum M2M uygulamalarinin gelisimini ézellikle enerji
dagitimi yapan sebekelerin daha akilli hale getirilerek kayip kagagin yok edilmesi ve
iilkemiz kaynaklarinin  korunmasini, sirketlerin  operasyonel verimliliklerinin
arttirilmasini amaglayan projelerin ekonomik yapilabilirligini azaltmakta oldugu
belirtmektedir. Bir numaranin birden ¢ok SIM Kkarta atanarak kullamlmasi
durumunda, abonenin sebekeye ayni anda baglanabilen SIM kart sayisina gore iicret
alinmasi yoniinde 6nemli bir diizenleme yapilmis oldugu, ancak telsiz iicretlerinin
M2M uygulamalarinin ~ gelisimini  olumsuz etkilebileceginin  degerlendirildigi

isletmecilerin tizerinde durdugu hususlar arasinda yer almaktadir.

2014 yilh M2M uygulamalardaki tiim vergi ve diger mali yiikiimliiliikler asagidaki
tabloda gosterilmektedir. M2M uygulamasi i¢in mobil sebeke abonesi bir hattan
alinan “Telsiz Ruhsat Ucreti”, “Telsiz Kullanim Ucreti”, “Hazine Payr” ve kullanim

bedeli tizerinden Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel Iletisim Vergisi (OIV) olarak
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alinan vergilerin veya mali yiikiimliiliiklerin ilgili pazarin daha da gelismesinde en
onemli caydirict unsurlar oldugu isletmecilerce ifade edilmektedir. Diger taraftan,
M2M hatlarin mobil hatlardan alinan ilk tesis OIV’den muaf tutulmasi ve M2M
hatlarda da kullanilabilen ¢oklu SIM uygulamalari i¢in telsiz ticretlerine iliskin
yapilan diizenlemelerle, vergi ve benzeri yiikiimliiliikler agisindan M2M uygulamalari

diger mobil hatlara gére daha avantajli duruma getirilmistir.

Tablo 5.1 M2M uygulamalardaki tiim vergi ve diger mali yiikiimliiliikler

2014
Mobil M2M Veri
KDV %18
Oiv %S5

Hazine Payr (Ayhk Briit  Saus | %15

tizerinden)

Telsiz Ruhsat Ucreti (Bir defa) (Bir | 16.30TL
numaramn  birden ¢ok SIM  karta
atanarak  kullanilmas:  durumunda,
abonenin  sebekeye aymi  anda

baglanabilen SIM kart sayist basina)

Telsiz Kullanim Ucreti (Her yil) (Bir | 16.30TL
numaranin  birden ¢ok SIM  karta
atanarak  kullamilmas:  durumunda,
abonenin  sebekeye  aym  anda

baglanabilen SIM kart sayist basina)

Kurum Masraflarina Katki Payr (Briit | %0.35

Satis lizerinden)
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M2M hatlarinda ilk tesis OIV kaldirilmasinin etkisinin degerlendirilmesi amaciyla,
ilk tesis OIV kaldirlmadan énceki alti aylik dénem ( 2012 yili ilk 6 ayl) ve
kaldirildiktan sonraki (2012 yili ikinci alti ay1, 2013 ve 2014 yillar1) donemlerde
gergeklesen M2M  gelirleri ile aym donemler igin abone sayilari ve pazar
biiytikliigtine iliskin rakamsal veriler isletmecilerden bu tez galismasi kapsaminda
talep edilmistir. Isletmeciler tarafindan bildirilen rakamlar Ek-5’te sunulmaktadir.
Ayrica, muhtelif sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan ¢alismaya iliskin veriler
de soz konusu ekte yer almaktadir. Alman OIV’'nin kaldinlmas: &ncesi ve
kaldirildiktan sonraki veriler incelenediginde, isletmeci bazinda abone artis orani
farkhiliklar gostermekle birlikte, genel olarak s6z konusu diizenlemenin M2M abone
sayist artist ve gelirler agisindan olumlu katkilarinin  bulundugunu soylemek

miimkiindiir.

Diger taraftan, bu tez ¢alismasi kapsaminda, igletmecilere gonderilen sualnameye
gelen  cevaplarda, isletmecilerin - M2M’in  gelisimi igin telsiz {icretlerinin
kaldirilmasimin 6nemli oldugu yoniindeki goriisleri nedeni ile, M2M abonelikleri
igin s6z konusu {icretin kaldirilmasi halinde, bu durumun vergi gelirlerine olabilecek
etkilerinin degerlendirilebilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmistir. Bu itibarla,
isletmecilere Telsiz Ruhsatname Ucreti kaldirilirsa, bu durumun M2M abone sayisi
ve vergi gelirlerine yansimalari  konusunda rakamsal degerlendirme ve
projeksiyonlar: talep edilmistir. Konuya iligkin olarak, isletmecilerden alinan veriler
ve projeksiyon Ek-5te sunulmaktadir. Veriler incelendiginde, genel olarak, Telsiz ve
Ruhsatname Ucretinin kadirilmasi yoniindeki bir senaryonun gerceklesmesi halinde,
bu durumun vergi gelirlerinde azalmaya sebebiyet vermeyecegi, aksine artis olacag
yoniinde projeksiyon ve degerlendirmeleri bulunmaktadir. Benzer bir degerlendirme,
sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilmis olup. konuya iliskin veriler ve

degerlendirmeler Ek-5’te yer almaktadir.

Ozellikle iilkemizdeki mobil penetrasyon oraninin uzun siiredir %90 diizeyini izledigi

ve biiylimesinin yavasladigi bir donemde, hem Tiirkiye’nin ve hem de elektronik
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haberlesme sektoriiniin biiytimesine devam etmesi i¢cin M2M uygulamalarinin ciddi

bir firsat olusturacag: diigiiniilmektedir.

Elektrik, su ve dogalgaz dagitim alanlarinda kullanilan sayaclarin uzaktan okunmasi
ve bu sayede ilgili sebekenin uzaktan yonetilmesi bagta olmak iizere tarim, saghk ve
diger sektorlerdeki uygulamalar igin M2M ¢ok 6nemli bir teknoloji olmaktadir.
Yaratilacak deger zincirinden, sebeke isletmecileri disinda cihaz iireticileri ve yazilim
sektorlindeki ¢oziim ortaklart da olmak {izere tiim bilgi teknolojileri ekosisteminin

kazang¢ saglamasi ve istihdam yaratmasi beklenmektedir.

Ancak, bir cihaza entegre edilmesi gereken SIM Kart igin (bir numaranin birden ¢ok
SIM karta atanarak kullanilmasi durumunda ise, abonenin sebekeye ayni anda
baglanabilen SIM kart sayisi basina olacak sekilde) tahakkuk edilen ve bir defaya
mahsus tahsil edilen “Telsiz Ucretleri”, bu uygulamalan yiiksek adetlerde kullanacak
kurum ve kuruluslar i¢in onemli bir ilk girdi ve operasyonel maliyet unsurunu

olusturmaktadir.

M2M  kullaniminda maliyetlerde isletmecinin iletisim payr bazi uygulamalarda
normal mobil telefon aboneliginin 20°de biri seviyelerine kadar diismesine ragmen
normal mobil aboneliginde oldugu gibi telsiz ruhsat ve telsiz kullanim iicreti
ddenmeye devam ediyor olmasi M2M uygulamalarini gergeklestirmek isteyen
kullanicilar i¢in  zor bir durum olusturmaktadir. Zira bu iicretler nedeniyle
yapilabilirligi azalan uygulamalar neticesinde operatérler bu alanda yeterince hizmet
verememekte ve neticesinde M2M teknolojisinin saglayacagi katma degerlerden
mahrum kalinmaktadir. Coklu SIM Kart ile ilgili diizenleme bu konuda énemli bir

adim olarak degerlendirilmektedir.

Bu durum ayni zamanda gelisme potansiyeli yiiksek olan iilkemiz M2M pazarinin
meveut iletigim  altyapilarini  mevzuattaki  bosluklardan faydalanmak suretiyle
herhangi bir ilk abonelik vergi ve iicretlerine katlanmaksizin ve yasal diizenlemelere

tabi olmadan faaliyet gosterebilecek yabanci operatorlere kargt yurtigi M2M pazarini
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tehdit altinda birakmaktadir. Zira yurtdigt mengeli SIM Kartlarin siirekli bir sekilde
tilkemizde bulunmasina ragmen almis oldugu hizmetin bedeli uluslararasi dolasim
anlagmalar1 kapsaminda tcretlendirildiginden iilkemizde haberlesme hizmetlerinden
dolayr alinmakta olan OIV (ilk tesis disindaki), KDV, Hazine Payi, Kurum
Masraflarina Katki Payi, Telsiz Ruhsatname ve Telsiz Kullaniom Ucreti tahsil
edilememektedir (BTK, 2013a).

Son olarak, mevzuat kapsaminda M2M cihazlarina tahsis edilmis olan numaralarin
diger bir isletmeciye normal hat olarak gegebilmesine izin verilebildigi
bilinmektedir. Numara taginabilirligi sisteminde isletmeciler arasi gegiste s6z konusu
hatta dair gerekli vergilerin 6denmis olup olmadigmm belirten bir kontrol
bulunmaktadir. Eger ilgili hattin vergisi édenmemis ise, bunun tahsili sebekesine
gecisi kabul eden isletmecinin sorumlulugunda bulunmaktadir. Boylece faturalidan
faturasiza veya faturasizdan faturaliya olmak tizere 6deme tipi degisikligi de igeren
gecislerde miikerrer telsiz kullamim {icretlerinin 6denmesi énlenebilmektedir. Burada
da aym durumlarin yani sira ilk tesis OIV muafiyeti olan M2M hattinin standart
normal abonelige gegmesi halinde artik bu muafiyetinin de iptali gerektiginden yeni
igletmeciye bu vergiyi tahsil etmesi yiikiimliiliigiinii haizdir. Eger gegis sonrast M2M

olarak kullanilmaya devam edilecekse boyle bir sorumluluk olusmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Makineler arasi Haberlesme ve Tiirkiye igin Oneriler ad1 verilen bu tez calismasi giin
gectikce yayginlasan M2M  teknolojilerinin  iilkemizde de tanimlamasinin
yapilmasini, teknik, hukuki ve uygulama boyutlar ile incelenmesini, uluslararasi
alanda ilgili diizenlemeler ve uygulamalarin incelenerek iilkemizdeki mevcut
durumun analiz edilmesini ve buna yénelik diizenlenme ihtiyaci bulunan hususlarin

ortaya konulmasini hedeflemistir.

Insan odakli haberlesmenin yanisira makine odakli yeni bir haberlesme modeline
doniisiimiin  yasandigi giinimiizde M2M hizmetleri, iilkemiz elektronik
haberlesme sektoriine yeni bir ivme kazandirmaktadir. Bu yeni teknoloji alaninin

gelisimi i¢in hem BTK ya hem de sektdre énemli gorevler diismektedir.

Bu tez kapsaminda yapilan galismalarda, makineler arasi haberlesmede UDK lar
tarafindan diizenlemeler agisindan g6z oniinde bulundurulmasi gereken temel
hususlarin yetkilendirme, numaralandirma ve numara taginabilirligi, abonelik ve veri
gizliligi, vergi ve diger mali yiikiimliiliikler, yurtdis1 menseili SIM kartlar, spektrum
boyutu oldugu goriilmiistiir. Tez kapsaminda yapilan aragtirma ve ¢alismalar yoluyla
elde edilen bulgular 1siginda, iilkemizde makineler arasi haberlesme konusunda

yaptlmasi énerilen hususlar sunlardir:

v' M2M  hizmetinin bir elektronik haberlesme hizmeti oldugu,
haberlesmenin gerceklestigi sebekeye gore bir ayrimin bulunmadig, bu
itibarla, isletmecilerin, ilgili mevzuat cercevesinde M2M teknolojilerini
kullanarak yetkilendirmeleri kapsaminda hizmet verebilecekleri

degerlendirilmektedir.

M2M’in tanimina bakildiginda, “makineler arasinda insan miidahalesi olmaksizin ya
da ¢ok smrl insan miidahalesi bulunan haberlesme sekli” olarak ifade edilmekte.

haberlesmenin gergeklestigi sebeke ile ilgili herhangi bir vurgu yapilmamaktadir.
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Zira M2M uygulama 6rneklerinin incelendigi bélimde, M2M’in kullanildig1 hizmet
tirline gore farkli gebeke imkanlarimin distiniilebilecegi agiklanmis olup, gerek
teknoloji gerekse altyapi anlaminda bir sinirflama getirilmemistir. Bu itibarla,
M2M’in muhtelif sebekeler iizerinden sunulabilen bir hizmet olmasi nedeni ile genel
olarak elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeciler tarafindan yetkilendirme
sinirlart gergevesinde verilebilen bir hizmet oldugu degerlendirilmektedir. Gerek
diger iilkelerde gerekse tilkemizde mevcut M2M uygulamalarina bakildiginda, mobil
sebekeler iizerinden sunulan M2M hizmetlerinin ¢ok daha yaygin oldugu

goriilmektedir.

Bir elektronik haberlesme hizmeti olarak degerlendirilen makineler aras1 haberlesme
uygulamalari iilkemiz smirlari igerisinde BTK tarafindan yetkilendirilmis
isletmeciler tarafindan yetkilendirmeleri ¢ergevesinde sunulmaktadir. M2M
haberlesmesinde, makinelerin adreslenmesi ihtiyaci degerlendirildiginde, kullanim
hakki cergevesinde yetkilendirilen isletmecilerin, kendilerine tahsisli numara
kaynaklarmin kullanim kosullarina uygun olarak, M2M hizmetlerini verebilecekleri

degerlendirilmektedir.

v' M2M ile ilgili olarak, numara kaynag ihtiyacimin, kisa ve orta vadede
tedbir ahnmasi gereken bir boyutta olmadigi, ancak uzun vadede M2M
¢oziimleri icin uluslararasi tavsiye kararlari cercevesinde IP
adreslemesinin Kkullanilmasinin giindeme gelecegi, bu itibarla, M2M
hizmetlerinde IP adreslemesi ile ilgili ¢ahsmalarin takip edilmesi

gerektigi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde, isletmeciler kendilerine tahsisli numara bloklar iizerinden ilgili mevzuat
uyarinca M2M hizmeti vermektedir. M2M uygulamalan diinya genelinde de benzer
sekilde isletmecilere tahsisli numaralar {izerinden verilmekte, baz iilkelerde ise
M2M hizmeti igin ayr1 bir alan kodu tahsis edilme yoluna gidildigi gériilmektedir.
Uluslararas1 kuruluslarin, M2M kapsaminda kullanilmasi uygun gériilen kaynak

konusunda o6neri niteliginde degerlendirmeleri ve tavsiyeleri bulunmakta, ancak
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kesin bir diizenleme bulunmamaktadir. Tezin uluslararasi 6rnekler kisminda
gorildiigli  tizere, bugilin itibariyle tartismalar makineler arasi haberlesme
uygulamalari i¢in ne tiir numaralarin kullanilacag izerinde gergeklesmektedir. M2M
uygulamalarinda erigim sebekesine gore mobil veya cografi numaralarin kullanildig

goriilmektedir.

Numaralandirmanin gelecegi agisindan goz 6niinde bulundurulabilecek yontemler
bakimindan iilkemizde tek numara ile birden fazla SIM kart kullanilmas: hususunda
12/02/2013 tarihli ve 2013/DK-SYD/95 sayili Kurul Karar1 ve 27/01/2014 tarihli ve
5884 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile numaralandirma agisindan etkin bir ¢oziim

saglanmis oldugu goriilmektedir.

M2M  pazarmin  biiylime potansiyeli ve buradan dogacak numara ihtiyaci
diistiniildiigiinde, M2M hizmetleri i¢in yeni bir alan kodunun acgilmasi ve
isletmecilere tahsis edilmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir. Acilacak alan
kodunun belirlenmesinde, isletmecilerin bu yondeki goriislerine basvurularak en
uygun yontemin belirlenmesinin  onem arz ettifi degerlendirilmektedir.
Yontemlerden birinin M2M hizmetlerinin sunulacagi sebekeye gore segilen numara
grubu olacagi diisiiniilmektedir. Ornegin, mobil sebekeden sunulan hizmetler
bakimindan 5 ile baglayan bir numara grubunun uygun olabilecegi
degerlendirilmektedir. Diger bir yontem ise kullanilan sebekeden bagimsiz olarak
numara belirlenmesi yontemidir. Zira, M2M muhtelif sebekeler {izerinden
sunulabilen hizmetlerdir. Bu itibarla, cografi olmayan numara grubundan, érnegin 8
ile baslayan gruptan numara verilmesinin de bir alternatif olusturdugu
diigiiniilmektedir.  M2M hizmetleri, abone tarafindan gevrilen ve hatirlanmasi
gereken numaraya ihtiyag duymadigindan, segilecek numara kaynaginda, kullanici
dostu olma ve hatirda tutulmasi kolay numara kaynagi olma 6zelliginin aranmasina

gerek bulunmadig diistiniilmektedir.

Ayrica, teknik olarak halihazirda M2M uygulamalarinin E.164 numaralandirma

planina gore saglanan ¢oziimler olmasi nedeniyle, mevcut abonelik ve iicretlendirme
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stire¢lerine uyum ve sebeke ekipmanlarin destegi anlaminda E.164 numaralandirma
planinin digina ¢ikilmasinin su asamada gerekli olmadig1 diisiiniilmektedir. Kisa ve
orta vadede yukarida bahsedilen tedbirler dogrultusunda mevcut numara kaynaklari
kullanilmasi, ancak uzun vadede M2M ¢oziimleri igin uluslararas: tavsiye kararlari
¢ergevesinde 1P adres kaynaklarinin  da  kullanilmasinin = uygun olacag

diistiniilmektedir.

Gerek iilkemizde gerekse diinya genelinde gelismekte olan ve genel kapsamda
sektoriin biiylimesini 6nemli 6lgiide etkileyecek bir alan olarak degerlendirilen M2M
hizmetlerinde numara taginabilirligi uygulamasinin gémiilii olmayan SIM kartlar
agisindan mevcut sekilde devam edilebilecegi ancak gémiilii SIM Kartlar ile ilgili
olarak OTA yahut “soft” SIM uygulamalarinin desteklenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu uygulamada fiziksel olarak SIM kart degisimi
olmadigindan NTS’de SIM kart degisimi olmaksizin “soft” SIM uygulamasim
destekleyecek sekilde gerekli degisikliklerin yapilmasimin  6nem arz ettigi
degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili olarak, NTSde baglantisi olan isletmecilerin
BTK koordinasyonunda ¢alisarak. tasinan numaranin soft SIM kullanan cihaza ait
oldugu hakkinda ilgili bilginin NTS iizerinden gonderilmesi ve tasima islemi ile ilgili

diger detaylarin belirlenmesinin uygun olacag degerlendirilmektedir.

v" Yabanci SIM kartlarin kullanildigi hatlarin uluslararas: dolasim hizmeti
almasi noktasinda GSMA tarafindan gergeklestirilecek ¢alismalarin ve
¢oziim onerilerinin yakindan takip edilmesinde ve iilkemiz adina paralel
sekilde diizenleme yapilmasinda fayda goriilmektedir. Ancak o asamaya
kadar, yabanci SIM Kkartlarin kullamildigi hatlar ile iliskili olarak
asagidaki hususlarin  6nem arz ettigi ve ilgili taraflarin  detayh
goriislerine basvurulmak suretiyle iilkemiz i¢in en uygun yéntemin

belirlenmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir:

1) M2M igin kullanilan MSISDN numarasina ait abone kiitiik bilgileri

yabanci operatorde kayith oldugundan, séz konusu bilgilere erisilmesi
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miimkiin bulunmamaktadir. Bu itibarla, iletisimin tespit edilmesinde
sorunlar yasanacagi degerlendirilmektedir. Konum tespiti noktasinda da

benzer sekilde zorluklar bulundugu degerlendirilmektedir.

2) Yabanci mengeili SIM Kkartlar {izerinden tilkemizde hizmet
sunulmasinin engellenmesi konusunda ise tedbirlerden biri yabanci SIM
kartlarin veya bunlarin gomiilii bulundugu cihazlarin {ilkemize ithal
edilmesinin  engellenmesi olarak diisiiniilse de, ilgili mevzuat
kapsaminda bu tedbirin alinabilmesinin pek miimkiin bulunmadig
degerlendirilmektedir. Zira, SIM kartlar Ekonomi Bakanlig: tarafindan
yayimlanan gerek {iriin giivenligi ve denetimi gerekse ithalat tebligleri
kapsaminda ithalatta herhangi bir izin, uygunluk belgesi veya kontrol

belgesi gibi bir prosediire tabi bulunmamaktadir.

3) Yabanci operatorlere ait SIM kartlarin satis ve dagitimimin yapilmasinin
engellenmesi ile ilgili olarak ise, piyasa gozetimi ve denetimi
kapsaminda degerlendirildiginde, cihazin boyutunun kiigiik olmasi
nedeniyle yolcu beraberinde getirilme imkani gibi nedenlerle tespit

edilmesinde gii¢liikler oldugu diisiiniilmektedir.

4) Yabanci operatorlere ait SIM kartlarin kullanildigi cihazlarin iilkemiz
sebekelerinden hizmet almasinin engellenmesi hususunda GSMA
nezdinde operatorlere onerilmis olan makineler arasi iletisim trafigini
ayristirmaya dair BA48 kodlu s6zlesme 6rnekleri bulunmaktadir. S6z
konusu sozlesme, tavsiye edilen fakat herhangi bir uygulama
zorunlulugu olmayan sozlesmelerdir. Ayrica, bu tiir sézlesmeler iilkemiz
agisindan mer’i mevzuat kapsaminda bulunmamakta olup serbest

miizakereler ile imzalanmaktadir.

Konu ile ilgili olarak, tedbirler noktasinda dikkate alinabilecek c¢oziimler
degerlendirildiginde asagidaki kriterlerin  esas alinmasinin = énemli  oldugu

diisiintilmektedir :
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1) Kamu giivenligi ve acil durum ihtiyaglarinin 6nemle dikkate alinmasi,

2) Tiiketici hak ve menfaatlerinin oncelikli olarak korunmasi ve
gozetilmesi,

3) Ulkemizde M2M hizmetlerinin uygun kosullarda gelisiminin
saglanmasina engel olunacak kisitlayici tedbirlerden kaginilmasi,

4) Yerli tiretim, arastirma ve gelistirmenin tesvik edilmesi,

5) Isletmecilerin ilgili mevzuat kapsaminda miimkiin oldugu élgiide esit
sartlarda hizmet sunmalarini saglayacak tedbirlerin gozetilmesi,

6) Uluslararasi teamiiller ve ilgili anlagsmalara uygunlugun dikkate
alinmasi,

7) 1lgili uluslararasi kuruluslarin tavsiye ve kararlarinin géz Oniinde

bulundurulmasi.

Anilan ¢ercevede bir degerlendirme yapildiginda; yabanci SIM kartlarin kullamildig
hatlara belirli sartlarin ger¢eklesmesi halinde iilkemizde yetkilendirilmis isletmeciler
tarafindan  dolasim hizmeti sunulmamasi ydnteminin degerlendirilebilecegi
diigtintilmektedir. S6z konusu sartlar, SIM kartin M2M hizmetleri i¢in kullanilan bir
kart oldugunu belirleyen sartlar olacagindan, bu konuda isletmecilerin goriis ve
degerlendirmelerinin alinarak detayli bir ¢aligma yiiriitilmesinin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. M2M ile ilgili sartlar diisiiniildiigiinde, SIM karta ait IMEI
numarasinin  diinyada belli bash {reticiler tarafindan iiretilmekte olan IMEI
grubundan olmasi, ilgili hattin belirli bir siire siirekli dolasgimda oldugunun
goriilmesi, genel olarak sadece belirli seviyede veri iletimin gergeklesmesi gibi
hususlar oldugu degerlendirilmektedir. Ancak bu sekilde hatlarin goriismeye
kapatilmasi hususuna karar verilmeden ¢nce, iilkemiz kosullar1 cergevesinde ve
kullanillan ~ cihazlarin  olusturdugu  pazar  verilerine ulasilmak  suretiyle
degerlendirmeye gidilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Aksi takdirde,

tilketici magduriyeti de olusabilecektir.
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v' M2M uygulamasi i¢cin mobil isletmecinin abonesinden alinan “Telsiz
Ruhsat Ucreti”, “Telsiz Kullanim Ucreti”, “Hazine Pay1” ve kullanim
bedeli iizerinden KDV ve OIV’si olarak alman vergiler ile ilgili olarak
M2M  kapsaminda onemli bir iyilestirmenin yapilmis oldugu
degerlendirilmektedir. Genel olarak amlan iicretlerin diisiiriilmesi veya
kaldirilmasi  konusunda ilgili kurum ve Kkuruluslar biinyesinde
cahsmalarin  yiiriitiilmiis oldugu bilinmektedir. M2M’in gelisme
potansiyeli goz 6niine alindiginda, anmilan hususun ilgili taraflarla yapilan
cahsmalarda giindeme gelecegi, iicretlerin diisiiriillmesi yoniinde

adimlarin M2M’in gelisimine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

M2M teknolojilerinin, elektrik, su ve dogalgaz dagitim gibi pek ¢ok hizmetlerde
kullanim alani bulmasi nedeni ile, s6z konusu hizmetlerin yayginlastirilmasinda, ilgili
ticret ve vergilerin diigiriilmesinin nem arz ettigi degerlendirimektedir. Zira, ¢ok
sayida kullanim ihtiva eden uygulama niteliginde oldugundan, amilan hususun énem
arz ettigi diistintilmektedir. Ayrica tarim, saghk ve diger sektorlerde de M2M
kapsaminda bireysel kullanimlar da yayginlagsmaktadir. Operasyonel a¢idan verimlilik
ve tasarruf saglanmasi bakimindan, ftcretler konusunun giindemde olacag:
distiniilmektedir. Pazarin gelisimi, olas: etkileri ve benzeri hususlar degerlendirilerek
ilgili tiim taraflarin goriisleri alinmak suretiyle bu konuda galisma yapilmasinda fayda

oldugu degerlendirilmektedir.

v OIV muafiyeti aqisindan, M2M hizmet kapsaminin agik bir sekilde
tammlanmasinin ~ 6nemli  oldugu diisiiniilmektedir. Bu itibarla
mevzuatimizda M2M  tammmin  yer almasinin  gerekli oldugu

diisiiniilmektedir.

M2M tamimuna giren hizmetlerin siniflandirilmasinin, M2M igin uygulanan OV
muafiyeti agisindan biiylik 6nem tasidigi  diisiiniilmektedir. M2M ile ilgili
uygulamalarda “insan miidahalesi” sinirlh ya da hi¢ olmamaktadir. Ancak M2M

uygulamalar1 arasinda 6rnek olarak gosterilen eCall uygulamasinda, belirli kosullarda
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ses iletisimi de olabildigi durumlar s6z konusudur. Bu ve benzeri uygulamalarda,
belirli kosullarin olusmasi halinde ses iletisiminin ¢ok kisith ol¢iide ve kontrollii
olarak verilebildigi durumlar igin ilgili muafiyetin uygulanmasi hususunun
degerlendirilmesinde fayda olacag: diisiiniilmektedir. Bu uygulamalarin simiri ve
kriterlerinin ilgili taraflarin detayli goriisleri alinmak suretiyle hizmet bazinda ele

alinmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

v' M2M hizmetleri ile ilgili olarak uygulanmakta olan is modelleri
kapsaminda, abonelik siozlesmelerinin tarafi ile M2M hizmetinden
dogrudan faydalanan taraflar farkh olabildiginden, abonelikten kaynakl
hak ve yiikiimlilikler kapsaminda konunun detayh olarak
incelenmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle konum tespiti
gibi durumlarda cihazi kullanan ile abone farkh oldugundan anilan
konuda giicliikler yasanabildigi anlasilmaktadir. M2M uygulamalar
kapsamindaki konum tespiti ve bildirimi islemlerinde onay alma

siirecinin gozden gecirilmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir.

Tezin ilgili bolimiinde de ifade edildigi iizere, M2M hizmetleri kapsaminda temelde
iki 15 modeli bulunmaktadir. M2M SIM karti ve cihazimi birlikte bir paket olarak
alindigi model ile SIM kartin ve numaramn tahsisinin cihazdan bagimsiz olarak
mobil isletmeciler tarafindan son kullanicilara yapilmasi modelidir. Ozellikle birinci
modelde, abonelik, cihazi kullanan ve M2M hizmetinden dogrudan faydalanmakta
olan taraf ile yapilmadigindan, cihazlarin giincel konum vb. bilgilerinin tespit ve
abonelerle paylasimimin  mevzuat kapsaminda konum verisinin islenmesi ve
paylasimi olarak degerlendirilmesi durumunda, bu bilgilerin alinmasi igin
kullanicilarin rizalarinin alinmasi gerekli olacaktir. Kullanicilarin degismesi miimkiin
oldugundan, uygulamada sorunlar yasanabildigi anlasilmaktadir. Bu cercevede,
konum tespiti ve bildirimi islemlerinde onay alma siirecinin gézden gecirilmesinde

fayda oldugu diisiiniilmektedir.
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Ayrica, abonelerin hizmet aldiklar isletmecileri serbest¢e segebilmelerine imkén
taniyan is modellerinin makineler arasi haberlesme pazarinda rekabetin

saglanmasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

v' Diger taraftan yabanat SIM  Kkartlarin  satisi,  iilkemizde
yetkilendirilmeden hizmet sunulmasina yol agmasi nedeniyle, 5809 sayih
EHK’nin yetkilendirilmeksizin hizmet sunulmasina iliskin hiikiimleri

cercevesinde miimkiin bulunmamaktadir.

Yurtdist menseli hatlar kullamlmak suretiyle, iilkemizde siirekli
dolasimda olacak sekilde, saghk, enerji, ulasim ve konum gibi Kkritik
alanlarda makineler arasi iletisim hizmetlerinin sunulmasi halinde;
hassas kisisel verilerin yurtdisina iletimi s6z konusu olabileceginden,
kisisel verilerin gizliligi konusunda alinmasi gerekebilecek tedbirler
bakimindan konunun ilgili taraflarin goriisleri de alinarak detayh olarak

incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

v' Ulkemizde M2M ile tasinan trafik giéz oniinde bulunduruldugunda
M2M hizmetleri icin 6zel bir spektrum kullanimma ya da yeni bir
frekans veya bant genisligine ihtiyac duyulmadig

degerlendirilmektedir.
M2M hizmetleri agisinda bir degerlendirme yapildiginda diinya uygulamalarinda;

e 2G hizmetlerin daha yaygin oldugu ancak uzun doénemde tercih
edilebilirliginin azalabilecegi,

e 3G hizmetlere iliskin kapsamanin daha ¢ok kentsel alanlarda oldugu ve
kirsal alanlarda yayginlasmasinin ¢ok yakin zamanda beklenmedigi,

e 4G hizmetlerinin heniiz ilk donemlerinde olundugu,
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e  M2M cihazlarin da destekledigi hizmetler agisindan da teknolojilerin heniiz
gelismekte oldugu,

e Avrupa iilkelerinde spektrumun teknoloji tarafsiz kullaniminin yayginlastig

hususlari dikkate alindiginda, M2M hizmetleri ile ilgili olarak spektrum kapsaminda
su asamada bir diizenleme yapilmasina gerek bulunmadigi degerlendirilmektedir.
Zira, iilkemizde M2M ile taginan trafik géz oniinde bulunduruldugunda yeni bir
frekans veya bant genisligine ihtiya¢ duyulmadigi diigiiniilmektedir. ilerleyen
zamanlarda, bu hususun tekrar gézden gecirilmesinin  uygun olacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1 MUHTELIF ULKELERE GONDERILEN SUALNAME

Dear colleagues,

Within the scope of an ongoing analysis of the machine to machine communications
(M2M) in Turkey, we would be very grateful if you could provide us with the
following information until 27" January 2014. Please feel free to contact Mr. Hasan
Ozkose (hozkose@btk.gov.tr) should you require any clarifications.

1. Definition of M2M

a.
b.

Do you have official definition of M2M in your legislation?

How can you define the demarcation between machine to machine
(M2M), machine type communication (MTC), Internet of Things
(IoT), radio frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor
network (USN)?

2. Policy and Regulatory Issues

a.

Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M
in your country?

How your NRA places its position and roles in IoT and M2M? In
which aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near
future?

What is the authorization regime for M2M in your country? Who can
provide M2M services in your country? (Any operator authorized to
provide electronic communication services or special authorization
required for M2M services etc.)

What kind of numbering resources are used for provision of M2M
services? (any number from E.164 numbering plan, special number
range allocated for M2M ?) If there is no dedicated number range for
M2M, does NRA know which numbers are used for M2M by the
operators?

Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting
process (who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded
services-service provider on behalf of subscriber etc.?) for the
numbers used in M2M ? And further comments..



96

f. Is it possible to use of one number for more than one device at the
same time? If yes could you provide details of such use.

g. How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation
or measure for permanent roaming?

h. Are there any specific measure for data protection, data privacy and
security for M2M?

3. How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country? Do
you envisage any change in the spectrum policy for M2M services?

M2M Market and Services

1. What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country?

2. What are the service models for M2M provisions and type of networks
used (mobile, fixed, etc.
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EK-2 ULKELERDEN GELEN CEVAPLAR

AVUSTURYA- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M

a.
b.

Do you have official definition of M2M in your legislation? No

How can you define the demarcation between machine to machine (M2M),
machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT), radio
frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor network (USN)?

It isn’t possible to define demarcation between these terms because many
services can correlate to more than one of these terms. It’s possible to
correlate a well characterized service to one or more of these terms if a
definition of these terms is available.

Today we correlate a well characterized service to the terms in our
telecommunication act:

Electronic communications service (ECS)

public available telephone service (PATS)

So the correlation of the terms above (M2M, MTC, ... ) to ECS and/or
PATS is not possible in a general way.

Policy and Regulatory Issues

C.

Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M in
your country? No

. How your NRA places its position and roles in [oT and M2M? In which

aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near future? As
written above today we correlate the services to the existing definitions
ECS and PATS and we monitor the development regarding legal.
economic and technical aspects. We will do this also in the near future.
What is the authorization regime for M2M in your country? Who can
provide M2M services in your country? (Any operator authorized to
provide electronic communication services or special authorization
required for M2M services etc.) The authorization regime is in our
Telecommunication Act. The regulation of ECS and/or PATS is
applicable and depends on whether the services are classified as ECS
and/or PATS

What kind of numbering resources are used for provision of M2M
services? (any number from E.164 numbering plan, special number range
allocated for M2M ?) There isn’t defined a special number range. The
M2M provider can use any number if the conditions of usage of this
range are fulfilled. If there is no dedicated number range for M2M, does
NRA know which numbers are used for M2M by the operators? No
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Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting
process (who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded
services-service provider on behalf of subscriber etc.?) for the
numbers used in M2M ? And further comments. If the service is
classified as PATS, number portability is an obligation

Is it possible to use of one number for more than one device at the
same time? If yes could you provide details of such use. There are no
legal restrictions regarding this kind of usage.

How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation
or measure for permanent roaming? Not in the moment

Are there any specific measure for data protection, data privacy and
security for M2M? There aren’t specific measures which address only
M2M services.

How MZ2M services affected spectrum usage/allocation in your
country? Do you envisage any change in the spectrum policy for
M2M services? Not at the moment

M2M Market and Services

What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country? In terms of SIM cards: (as of September
2013): 117,000

What are the service models for M2M provisions and type of
networks used (mobile. fixed, etc.) No information available

BULGARISTAN- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M

d.

Do you have official definition of M2M in your legislation?
Ordinance of CRC N 1/22.07.2010/amended 28.09.2012 (§ 1, p. 9a)
“*M2M Communication™ - Type of communication, where data is
exchanged automatically between devices and/or applications without
human intervention or with minimal human intervention.

How can you define the demarcation between machine to machine
(M2M). machine type communication (MTC), Internet of Things
(IOT), radio frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor
network (USN)?

We have no other definitions in our legislation.

Policy and Regulatory Issues
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Do you have any policy or strategy adopted for development
of M2M in your country? No

. How your NRA places its position and roles in IoT and M2M?
In which aspects of M2M, NRA involvement exists or
foreseen in near future? Until now we have provided only a
separate numbering range for M2M.

What is the authorization regime for M2M in your country?
Who can provide M2M services in your country? (Any
operator authorized to provide electronic communication
services or special authorization required for M2M services
etc.) It is not envisaged special regime for authorization. Any
operator which provides electronic communication services
could provides M2M services too.

. What kind of numbering resources are used for provision of
M2M services? (Any number from E.164 numbering plan,
special number range allocated for M2M?) If there is no
dedicated number range for M2M, does NRA know which
numbers are used for M2M by the operators? Existing mobile
number ranges. From 1 January 2014 a new numbering range
for M2M was introduced — 0430, followed by 9 digits.

Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the
porting process (who is eligible to apply for porting in case of
SIM embedded services-service provider on behalf of
subscriber etc.?) for the numbers used in M2M ? And further
comments. We consider that there should be a number
portability for M2M. We plan this to be provided in the
legislation in near future.

Is it possible to use of one number for more than one device at
the same time? If yes could you provide details of such use?
No

How do you regulate embedded SIM cards and is there any
legislation or measure for permanent roaming? No special
regulation.

. Are there any specific measure for data protection, data
privacy and security for M2M? No special regulation.
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How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country? Do
you envisage any change in the spectrum policy for M2M services? No
separate bands for M2M

M2M Market and Services

What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country? No information collected for analysis.

What are the service models for M2M provisions and type of networks used
(mobile, fixed, etc.) No information.

CEK CUMHURIYETI- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M
COMMUNICATION

Definition of M2M

a. Do you have official definition of M2M in your legislation?

No, there is no official definition of M2M in Czech legislation.

b. How can you define the demarcation between machine to machine
(M2M), machine type communication (MTC), Internet of Things
(10T), radio frequency identification (RFID). and ubiquitous sensor
network (USN)?

Not defined yet.

Policy and Regulatory Issues

a. Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M
in your country?

No, no special rules have been decided till now.

b. How your NRA places its position and roles in loT and M2M? In
which aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near
future?

Is not yet decided.

c¢. What is the authorization regime for M2M in your country? Who can
provide M2M services in your country? (Any operator authorized to
provide electronic communication services or special authorization
required for M2M services etc.)

There is no authorization regime for M2M in the Czech Republic.
Usually an operator and a provider of a publicly available electronic
communications service can provide M2M services.
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d. What kind of numbering resources are used for provision of M2M

services? (any number from E.164 numbering plan, special number
range allocated for M2M ?) If there is no dedicated number range for
M2M, does NRA know which numbers are used for M2M by the
operators?
There is no specific number range for M2M in the Czech Republic.
Different number ranges are used. usually mobile numbers.
—~ Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the
porting process (who is eligible to apply for porting in case of
SIM embedded services-service provider on behalf of
subscriber etc.?) for the numbers used in M2M ? And further
comments.
There aren’t differences between mobile numbers used for M2M and
other mobile numbers in the Czech Republic. So if a publicly
available electronic communications service is provided, the provider
will be obliged to offer the possibility of number portability.
a. Is it possible to use of one number for more than one device at the
same time? If yes could you provide details of such use.
N/A
b. How do you regulate embedded SIM cards and is there any
legislation or measure for permanent roaming?
Not regulated.
c. Are there any specific measure for data protection, data privacy
and security for M2M?
There are no specific measure in the Czech Republic.
How M2M services affected spectrum usage/allocation in your

country? Do you envisage any change in the spectrum policy for M2M

services?
No affecting the spectrum usage/allocation.

M2M Market and Services

What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country?

Size of M2M market (end of 2012): 533 000 SIM cards (3.8 % of all SIM
cards)

M2M services are provided in the following areas in the Czech Republic:
energetics, vending machines, car control, pay terminals and ATMs,
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telemetry. elevators’ supervision systems, health care and security

communication systems aso.

— What are the service models for M2M provisions and type of
networks used (mobile, fixed, etc.)

Service models are very often customized according to customers’ needs

(however these information are confidential and CTU hasn’t started to

monitor them yet).

Both types of networks are used to provide M2M services — mobile, fixed

and a combination of them too.

FINLANDIYA- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M
a. Do you have official definition of M2M in your legislation?
No
b. How can you define the demarcation between machine to machine
(M2M), machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT),
radio frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor network
(USN)?
No definition

Policy and Regulatory Issues
a. Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M
in your country?
No
b. How your NRA places its position and roles in IoT and M2M? In
which aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near
future?
No involvement foreseen except in numbering
¢. What is the authorization regime for M2M in your country? Who can
provide M2M services in your country? (Any operator authorized to
provide electronic communication services or special authorization
required for M2M services etc.)
M2M services can be provided by all operators authorized to provide
electronic services
e. What kind of numbering resources are used for provision of M2M
services? (any number from E.164 numbering plan, special number
range allocated for M2M ?) If there is no dedicated number range for
M2M, does NRA know which numbers are used for M2M by the
operators?
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Special number range have been allocated for M2M services but
normal mobile numbers can also be used
f. Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the
porting process (who is eligible to apply for porting in case of SIM
embedded services-service provider on behalf of subscriber etc.?)
for the numbers used in M2M ? And further comments.
Yes in the same way as normal mobile numbers
g. Is it possible to use of one number for more than one device at the
same time? If yes could you provide details of such use.
Yes. For example same number for laptop and mobile phone
h. How do you regulate embedded SIM cards and is there any
legislation or measure for permanent roaming?
No special regulation
i. Are there any specific measure for data protection, data privacy and
security for M2M?
No
J- How M2M services affected spectrum usage/allocation in your
country? Do you envisage any change in the spectrum policy for
M2M services?
No changes because of M2M

M2M Market and Services

a. What is the size of M2M market and what are the main M2M
services provided in your country?
Some Millions of devices mainly electricity meters
b. What are the service models for M2M provisions and type of
networks used (mobile, fixed, etc.)
Mobile networks

HIRVATISTAN- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M
a. Do you have official definition of M2M in your legislation?
Currently there is no definition of M2M in Croatian legislation.
b. How can you define the demarcation between machine to machine
(M2M), machine type communication (MTC), Internet of Things
(IOT), radio frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor
network (USN)?
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Policy and Regulatory Issues

a.

Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M
in your country?

There are no policy or strategy for M2M development in Croatia

How your NRA places its position and roles in lIoT and M2M? In
which aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near
future?

What is the authorization regime for M2M in your country? Who can
provide M2M services in your country? (Any operator authorized to
provide electronic communication services or special authorization
required for M2M services etc.)

Any register operator in Croatia is authorized to provide M2M
service. There are no special authorization required for M2M service.
What kind of numbering resources are used for provision of M2M
services? (any number from E.164 numbering plan, special number
range allocated for M2M ?) If there is no dedicated number range for
M2M, does NRA know which numbers are used for M2M by the
operators?

As of 10.2.there are special range in E.164 numeration plan for M2M
service (NDC 89XX), but until now, no one requested this numeration
as there are no obligation for usage this numeration for M2M
(operator can use their own numeration for the services).

Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting
process (who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded
services-service provider on behalf of subscriber etc.?) for the
numbers used in M2M ? And further comments..

Under consideration. New E.164 non-geographic number range NDC
89XX are not yet allocated/active. Portability of specific M2M
numbers is considered but not yet ensured in Croatia. M2M number
portability mechanisms have to be created.

Is it possible to use of one number for more than one device at the
same time? If yes could you provide details of such use.

We do not have this information

How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation
or measure for permanent roaming?

There are no special regulations for embedded SIM cards.

Are there any specific measure for data protection, data privacy and
security for M2M?
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There are no specific measures for data protection, privacy and security for

M2M

How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country?

Do you envisage any change in the spectrum policy for M2M services?
There is currently no information on how M2M services affected spectrum.
For the time being we are not planning any change in the spectrum policy for
M2M services.

M2M Market and Services

a. What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country?
N/A
b. What are the service models for M2M provisions and type of
networks used (mobile, fixed, etc.)
N/A

ISVICRE- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

OFCOM/BAKOM Switzerland / Sylvain Glatz / sylvain.glatz@bakom.admin.ch

C.

Definition of M2M
Do you have official definition of M2M in your legislation? No.
How can you define the demarcation between machine to machine (M2M),
machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT), radio
frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor network (USN)? We
legally don’t do any difference at all so far.

Policy and Regulatory Issues

Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M in
your country? No.

How your NRA places its position and roles in [oT and M2M? No specific
role at the moment. In which aspects of M2M, NRA involvement exists or
foreseen in near future? No specific action planned or foreseen.

What is the authorization regime for M2M in your country? Who can
provide M2M services in your country? (Any operator authorized to provide
electronic communication services or special authorization required for
M2M services etc.) No specific authorization requested but if services are

offered to third parties the providers have then to register to
OFCOM/BAKOM.
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What kind of numbering resources are used for provision of M2M services?
(any number from E.164 numbering plan, special number range allocated
for M2M ?) No specific range for M2M. If there is no dedicated number
range for M2M, does NRA know which numbers are used for M2M by the
operators? No.

Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting
process (who 1s eligible to apply for porting in case of SIM embedded
services-service provider on behalf of subscriber etc.?) for the numbers used
in M2M ? And further comments. N/A.

Is it possible to use of one number for more than one device at the same
time? If yes could you provide details of such use? N/A.

How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation or
measure for permanent roaming? No specific regulation / No specific article
in legislation.

Are there any specific measure for data protection, data privacy and security
for M2 M? No.

How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country? No

obvious impact. Do you envisage any change in the spectrum policy for
M2M services? No.

M2M Market and Services

What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country? No statistics available.

What are the service models for M2M provisions and type of networks used
(mobile, fixed, etc.)? No figures available.

POLONYA- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M

a.
b.

Do you have official definition of M2M in your legislation? No

How can you define the demarcation between machine to machine (M2M),
machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT), radio
frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor network (USN)?
We did not define any of these concepts.

Policy and Regulatory Issues

a.

Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M in
your country?
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No.
b. How your NRA places its position and roles in IoT and M2M? In which
aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near future?

There are no plans regarding the regulation of M2M in the near future.

c¢. What is the authorization regime for M2M in your country? Who can
provide M2M services in your country? (Any operator authorized to
provide electronic communication services or special authorization
required for M2M services etc.)

We qualify M2M as telecommunications services, defined as a service which

consists mainly in the transmission of signals via a telecommunications

network; therefore there the authorosation regime relevant for

telecommunicatiion services is also relevant for M2M.

d. What kind of numbering resources are used for provision of M2M
services? (any number from E.164 numbering plan, special number range
allocated for M2M ?) If there is no dedicated number range for M2M, does
NRA know which numbers are used for M2M by the operators?

There is no specific numbering range allocated to M2M services in
Poland.

e. Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting
process (who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded
services-service provider on behalf of subscriber etc.?) for the numbers
used in M2M ? And further comments. No

f. Is it possible to use of one number for more than one device at the same
time? If yes could you provide details of such use.

g. How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation or
measure for permanent roaming?

h. Are there any specific measure for data protection, data privacy and
security for M2M?

No

i. How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country?

Do you envisage any change in the spectrum policy for M2M services?

M2M Market and Services

J- What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country? We have not analyzed the M2M market in
Poland. and we do not \have such plans for the nearest future.
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k. What are the service models for M2M provisions and type of networks
used (mobile, fixed, etc.)

PORTEKIZ- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION
Definition of M2M
a.Do you have official definition of M2M in your legislation?

For the time being. There is no official definition for M2M, (please see the next
question).

b.How can you define the demarcation between machine to machine (M2M),
machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT), radio frequency
identification (RFID), and ubiquitous sensor network (USN)?

Although there are no official definitions regarding these topics/concepts, this is, so
far, our understanding. M2M' is a communication technology where data can be
transferred in an automated way with little or no human interaction between devices
and applications. Regarding the others topics, we suggest you to consult, for
example, the ITU definitions (http://www.itw.int/ITU-
D/tech/MobileCommunications/IMT SpecialTopics/IMT_MachineType.html)

Policy and Regulatory Issues

a.Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M in your
country?

No general policy was adopted, for the time being. A consultation is foreseen.
Nevertheless we took a position related to the assignment of second MNC to a MNO
in order facilitate the provision of M2M services. See notice at the following link:
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1122161

We also note that we are following the work about M2M that has been doing at some
European fora, namely at WG NaN of ECC/CEPT and EWG M2M of BEREC.

" ECC REPORT 153, MACHINE-TO-MACHINE (M2M) COMMUNICATIONS, Luxembourg,
November 2010
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b.How your NRA places its position and roles in loT and M2M? In which aspects of
M2M, NRA involvement exists or foreseen in near future?

As already mentioned a consultation is foreseen for M2M services which will
include issues like authorization and numbering. All the position and roles must take
in account the ANACOM competences defined by law.

c.What is the authorization regime for M2M in your country? Who can provide
M2M services in your country? (Any operator authorized to provide electronic
communication services or special authorization required for M2M services etc.) The
authorization regime is defined at Article 21° of Electronic Communications Law
(ECL) — published at http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1099877. There
are different M2M market players. Some of them can be an electronic
communications provider according the definition foreseen at Article 2° of ECL.

It is important to highlight that, strictly speaking, there is no special regulation for
M2M applications, and namely when this involves the spectrum use. Therefore,
concerning spectrum matters in our country we do not have a specific authorization
regime for M2M applications.

It has to be noted that, CEPT Recommendation 70-03 includes 13 annexes and some
of them (e.g. Annex 11 on RFID) allow the use of some kind of M2M applications.
Portugal implements Recommendation 70-03 (to see in detail which
annexes/frequency bands please consult www.cept.org) under a general
authorization/license exempt regime.

Nevertheless, as an example, recently Recommendation 70-03 was reviewed, and
solution to regulate smart meter applications is proposed (for the moment an
individual license may be required). After the approval of this review Portugal will
analyse which Annexes can be implemented in Portugal, and under which
authorization regime, what could give a chance to new M2M applications.

d.What kind of numbering resources are used for provision of M2M services? (any
number from E.164 numbering plan, special number range allocated for M2M ?) If
there is no dedicated number range for M2M, does NRA know which numbers are
used for M2M by the operators?
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There are some M2M applications that can use geographic or nomadic numbers,
depending on how the service is provided. A specific new numbering range for M2M
services is foreseen, which will be open following the consultation already
mentioned. The numbers as recommended” will be long as possible (maximum 12
digits length, excluding CC).

e.Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting process
(who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded services-service
provider on behalf of subscriber etc.?) for the numbers used in M2M ? And further
comments.

Not decided, a consultation is foreseen. Yes, as a general rule.

f.Is it possible to use of one number for more than one device at the same time? If
yes could you provide details of such use.

Not formal position. It seems that is more a technical (and not a regulatory) issue.

g.How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation or measure
for permanent roaming?

We regulate electronic communications services (not SIM cards) and the numbers
associated to its provision. For the time being., no decision was taken about for
permanent roaming. This topic is under study.

h.Are there any specific measure for data protection, data privacy and security for
M2M?

As far as we are aware, no. The legislation related to these issues (e.g. data protection
and data privacy) must be applicable, as general rule.

i.How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country? Do you
envisage any change in the spectrum policy for M2M services?

? http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/REC1103.PDF
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It would be desirable that M2M applications could use license exempt
spectrum in the maximum extent, to decrease the burden to the
Administrations.

M2M Market and Services

k.What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country?

— 427 thousand “subscriber lines” or 3,3% of the total.

—  3.3% of revenues.

— Main services provided: mobile POS,
telealarm/telesecurity/telemetry, track and trace.

1. What are the service models for M2M provisions and type of networks used
(mobile, fixed, etc.)

The M2M service can wuse either a mobile or fixed
communications network. PLT technologies can also be used to
the provision of M2M services.

SIRBISTAN- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M

a. Do you have official definition of M2M in your legislation?
Currently, there is no definition of M2M in our legislation.

b. How can you define the demarcation between machine to machine (M2M),
machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT). radio
frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor network (USN)?

N/A

Policy and Regulatory Issues

a. Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M in your
country?
Currently, there is no policy or strategy adopted.
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. How your NRA places its position and roles in IoT and M2M? In which
aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near future?

NRA defines M2M in aspect of numbering plan. There is special number
range allocated for M2M.

What is the authorization regime for M2M in your country? Who can provide
M2M services in your country? (Any operator authorized to provide
electronic communication services or special authorization required for M2M
services etc.)

NRA may allocate M2M numbering range to any electronic communication
services/networks operator.

. What kind of numbering resources are used for provision of M2M services?
(any number from E.164 numbering plan, special number range allocated for
M2M ?) If there is no dedicated number range for M2M, does NRA know
which numbers are used for M2M by the operators?

There is special number range allocated for M2M. It belongs to non-
geographic numbers - Other non-geographic services - Service for
communication between devices (M2M, dial-up) in Numbering plan of
Republic of Serbia.

Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting process
(who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded services-
service provider on behalf of subscriber etc.?) for the numbers used in M2M ?
And further comments..

Number portability for all non-geographic numbers (M2M also) is supported
in the legislation, but the portability process in fixed networks will start on
April 1% 2014.

Is it possible to use of one number for more than one device at the same time?
If yes could you provide details of such use.

Not that we know of.

. How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation or
measure for permanent roaming?

There is no legislation regarding this, at his moment.

. Are there any specific measure for data protection, data privacy and security
for M2M?

There is no legislation regarding this, at his moment.
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- How M2M services affected spectrum usage/allocation in your
country? Do you envisage any change in the spectrum policy for
M2M services?

N/A

M2M Market and Services

— What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country?

Currently, the only M2M service is Dial-up. There are 1100 numbers

allocated at this moment (all to one telecom operator).

—  What are the service models for M2M provisions and type of
networks used (mobile, fixed, etc.)

Fixed network.

SLOVAKYA- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M

a.

b.

Do you have official definition of M2M in your legislation?

No.

How can you define the demarcation between machine to machine (M2M),
machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT), radio
frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor network (USN)?

Policy and Regulatory Issues

Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M in your
country?

Not yet.

— How your NRA places its position and roles in IoT and M2M? In
which aspects of M2M, NRA involvement exists or foreseen in near
future?

Numbering of M2M services.
What is the authorization regime for M2M in your country? Who can provide
M2M services in your country? (Any operator authorized to provide
electronic communication services or special authorization required for M2M
services etc.)

Any operator authorized to provide electronic communication

services.
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—  What kind of numbering resources are used for provision of M2M
services? (any number from E.164 numbering plan, special number
range allocated for M2M?) If there is no dedicated number range for
M2M, does NRA know which numbers are used for M2M by the
operators?

Mobile subscriber numbers from E.164 numbering plan.

Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting

process (who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded

services - service provider on behalf of subscriber etc.?) for the numbers
used in M2M? And further comments.

Theoretically, M2M numbers are portable, as mobile subscriber numbers.

For the time being, no requirement for exclusion from this obligation was

presented to NRA.

Is it possible to use one number for more than one device at the same

time? Probably not. If yes could you provide the details of such use.

How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation or

measure for permanent roaming?

No special regulation.

Are there any specific measures for data protection, data privacy and

security for M2M?
No.

How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country?
Do you envisage any change in the spectrum policy for M2M services?

We expect no changes in usage/allocation (IoT and M2M) in the next period,
most of the changes progress through CEPT/ECC deliverables and after
regular implementation of EU decisions based on the needs European
providers or developers. Usage/operation of e.g. M2Ms or RFIDs in Slovakia
1s largely permitted under general authorizations (exemptions from individual
licensing).

M2M Market and Services

What is the size of M2M market and what are the main M2M services
provided in your country?

Pre-paid Post-paid Total
SIM card M2M SIM card M2M SIM card
M2M

Oct. 1, 2012 257 360 121 237 378 597



115

Oct.1, 2013 257 423 137 188 394 611

— What are the service models for M2M provisions and type of networks
used (mobile, fixed, etc.)
Our office has only information on mobile M2M provision.

SLOVENYA- ICTA QUESTIONNAIRE ON M2M COMMUNICATION

Definition of M2M
a. Do you have official definition of M2M in your legislation?

In our regulations there is no official definition of M2M but we follow the
recommendations of the ECC Recommendation (11) 03 (“Numbering and
Addressing for M2M Communications™) adopted by the Working Group
Numbering and Networks (NaN) according to which: M2M is a
communication technology where information can be transferred in an
automated way with little or no human interaction between devices and
applications.

b. How can you define the demarcation between machine to machine (M2M),

machine type communication (MTC), Internet of Things (IOT), radio
frequency identification (RFID), and ubiquitous sensor network (USN)?

Not yet formally defined.

Policy and Regulatory Issues

a.Do you have any policy or strategy adopted for development of M2M in your
country?

Not yet.

b.How your NRA places its position and roles in IoT and M2M? In which aspects of
M2M, NRA involvement exists or foreseen in near future?

We have not yet discussed about.

¢.What is the authorization regime for M2M in your country? Who can provide
M2M services in your country? (Any operator authorized to provide electronic
communication services or special authorization required for M2M services etc.)

Any natural person or legal entity may provide electronic communications networks
and/or carry out electronic communications services, subject to the conditions as set
out in Electronic Communications Act and secondary legislation issued pursuant
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thereto. Prior to the commencement or alteration of the provision of public
communications networks and/or public communication services, notification must
be given in writing to the Agency.

The notification referred to must state all the data required by the Agency for the
maintenance and supervision of official records of operators, among others short
description of public communications networks or public communications services,
including a description of typical physical and environmental characteristics of the
networks or facilities and the manner of their provision.

d.What kind of numbering resources are used for provision of M2M services? (any
number from E.164 numbering plan, special number range allocated for M2M ?) If
there is no dedicated number range for M2M, does NRA know which numbers are
used for M2M by the operators?

Operators use numbers from existing mobile ranges for M2M services. NRA sees no
objection to allowing the same practice for operators to use fixed geographic or
nongeographic numbers in fixed networks.

e.Are M2M numbers portable? If yes, is there any change in the porting process
(who is eligible to apply for porting in case of SIM embedded services-service
provider on behalf of subscriber etc.?) for the numbers used in M2M ? And further
comments..

Provision of Article 30 (Directives 2002/22/EC & 2009/136/EC) of “change of
provider™ also transferred into the legal order of the Republic of Slovenia with Act of
Electronic Communications, states that the subscriber (end user) is the one who has
the right to request the change of provider and that retains its number — any number
from the national numbering plan. The process of porting of numbers is defined in
our General act of the number portability and does not provide any specific
procedures for M2M numbers.

f.Is it possible to use of one number for more than one device at the same time? If
yes could you provide details of such use.

We believe that this is a matter of operator.

g.How do you regulate embedded SIM cards and is there any legislation or measure
for permanent roaming?

There is no specific regulation of that till now.
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h.Are there any specific measure for data protection, data privacy and security for
M2M?

This issue is covered in the two regulations: General Act of network and service
security and General act on protection and storage of data (Official Gazette RS, no
75/2013). But there are no special measures in respect of M2M.

i.How M2M services affected spectrum usage/allocation in your country? Do you
envisage any change in the spectrum policy for M2M services?

M2M Market and Services

a.What is the size of M2M market and what are the main M2M services provided in
your country?

b.What are the service models for M2M provisions and type of networks used
(mobile, fixed, etc.)

Regarding the use of type networks: mainly in mobile networks, but we
already get the first request for the allocation of numbers for M2M in fixed
networks.
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EK-3 BTK M2M SUALNAMESI

Asagidaki sualname Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) biinyesinde
makineler aras1 haberlesme ile ilgili bir tez ¢alismasi kapsaminda kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Sualnameye verilecek cevaplar sadece bu ¢alismada kullanilacaktir.
BTK’nm 10.07.2013 tarih ve 48011/22141 sayili yazisi ile alinan cevaplariniz
incelenmis olup ilave olarak asagida yer alan hususlarda bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. ilgili tez sonuglarinin ilerleyen zaman siirecinde makineler arasi
haberlesme konusunda BTK yaklagimlarina 1s1ik tutabilecegi de g6z Oniinde
bulundurularak, sualnamedeki sorulara titizlikle cevap verilmesi ©nem arz
etmektedir. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1) M2M is Modeli ve Hizmetler

a. Numara kullanimi ihtiva eden M2M hizmetlerinde uygulanan is modelini
numara tahsisi ve abonelik islemleri agisindan agiklar misimiz? M2M
hizmetinin igerigi ve tiirtine gore is modelinde farklilagsma s6z konusu ise
hizmet tiirii/igerigi bazinda uygulanan is modellerini simiflandirabilir
misiniz? Her bir i3 modelinde numara tahsisi ve abonelik islemleri
bakimindan farkliliklar nelerdir?

b. Numaranin dogrudan aboneye, son kullaniciya Sirketinizce tahsis
edildigi M2M hizmetleri nelerdir?

c. Belirli numara bloklarinin kurumsal abonelik kapsaminda hizmet
saglayiciya tahsis edildigi durumlarda son kullanici ile Sirketiniz
arasinda iliskiler nasil diizenlenmektedir?

2) Numaralandirma ve Numara Tagmabilirligi

a. Sirketinize tahsis edilen numaralardan M2M hizmeti i¢in kullanilan
numaralar nasil belirlenmektedir? Sirketinizce herhangi bir planlama
yapilmigsa, planlamada kullanilan kriterler nelerdir?

b. Hizmetin ilk sunulmaya bagladigi tarihten itibaren yillar itibariyla
M2M hizmetlerinde kullanilan numaralarin sayisi nedir? Oniimiizdeki
5 ve 10 yillik dénemde M2M hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan numara
kaynagi projeksiyonunuz nedir?

c¢. M2M hizmetleri sunulan numaralarin tasinmasinda hizmet bazinda
meveut  uygulanan  siiregte  farklilasma  ihtiyact  oldugunu
diisiindtigiintiz ~ alanlar,  diizenlemede  yapilmasi  gerektigini
diistindiigiintiz hususlar nelerdir?
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Sirketinizce sunulan ancak E.164 numara kaynagi gerektirmeyen
ve/veya sebeke i¢i sunulan (sebeke i¢i numaralandirma yapilmak
suretiyle vb.) hizmetler var midir? Varsa hangi hizmetlerdir?

M2M hizmetleri ile ilgili olarak Ulusal Numaralandirma Planindan
ayr1 bir numara kaynagi planlanmasi (ayr1 bir alan kodu), tahsisi ve
hédlihazirda kullanmilan numaralarin  planlanan numara kaynagina
aktarilmasi konusunda Sirketiniz gorisleri nelerdir?

Uzun vadede E.164 kaynag disinda numara kaynagi kullanilmasi
konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

Numaralandirma ve numara taginabilirligi agisindan alinmasi gereken
diizenleyici tedbirler hakkinda Sirketiniz goriisleri nelerdir?

3) Uluslararasi Dolasim

a.

Sirketinizce sunulan ve gomiilii (embedded) SIM kart kullandigimiz
hizmetler var midir? Varsa, hangi hizmetlerdir?

Yabanc1 SIM kart gomiili M2M hizmetleri ile ilgili olarak
“permanent roaming” konusunda alinmasi gereken diizenleyici
tedbirler bakimindan Sirketinizin distinceleri nelerdir? GSMA
kapsaminda M2M sunulan numaralar ile ilgili olarak ayr1 bir dolasim
anlasma yapilmast hususunda planlariniz var midir? Bu konudaki
diisiinceleriniz nelerdir?

4) Politika ve Stratejiler

Ulkemizde M2M’in gelisimi i¢in politikalar agisindan oncelik
verilmesi gereken hususlar hakkinda Sirketiniz diisiinceleri nelerdir?
Ulkemizde M2M’in gelisimi i¢cin BTK nin &ncelik vermesi gereken
hususlar nelerdir?

Varsa, eklemek istediginiz diger hususlar nelerdir?
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OZGUNLUK BILDIRIMI
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diisecek bir yol ve yardima basvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim eserlerin
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yararlandigimi ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Meslek Personeli
Yonetmeligine uygun olarak hazirladigimi belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin,
tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya
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24.04.2014
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